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Voorwoord 

Het met succes introduceren van nieuwe ICT-diensten is niet eenvoudig. Ervaringen bij de 
overheid en in het bedrijfsleven maken dit elke dag weer duidelijk Veel factoren bepalen het 
succes van ICT-projecten. Eén daarvan is het hebben van goed inzicht in de kosten en baten 
van een project. ICT- projecten worden steeds complexer waardoor de baten soms lastig zijn 
in te schatten. Ook zijn de verwachtingen over de baten van ICT soms wel eens te 
hooggespannen. Deze handreiking voor kosten-batenanalyse voor ICT- projecten is bedoeld 
om hierbij te helpen.  
 
De handreiking is opgesteld in het kader van het rijksbrede Actieprogramma 
Maatschappelijke Sectoren & ICT maar is ook breder toepasbaar. Het is geschreven voor 
projecteigenaren van grote en kleinere ICT-projecten. De handreiking helpt je op weg met 
vragen als: wanneer pas ik een kosten-batenanalyse toe?; welke varianten bestaan er van een 
kosten-batenanalyse?; en hoe kunnen effecten en baten worden gemeten? 
 
Deze ICT-handreiking volgt in grote lijnen de leidraad voor kosten-batenanalyses die al 
bestaat voor infrastructuurprojecten. Daar is een vergelijkbare leidraad al jaren verplichte kost 
voor beleidsmakers (de OEI-leidraad).Ook voor ICT moet het hanteren van zo’n leidraad 
vanzelfsprekend worden. We kunnen het ons immers niet permitteren om de baten van ICT te 
laten liggen. Ik hoop dan ook dat deze handreiking u helpt bij het krijgen van een beter 
inzicht in de kosten en opbrengsten van uw ICT-project. Alleen zo kunnen we de vruchten 
van slim ICT-gebruik echt plukken. 
 
 
 
Mark Frequin 
Directeur-generaal Energie en Telecom 
Ministerie van Economische Zaken 
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Leeswijzer 

Bij veel ICT projecten is het lastig om vast te stellen wat de gevolgen van het project 
zullen zijn. Bereiken wij wel de doelen die wij nastreven? Is er een alternatieve en meer 
geschikte manier om de dienstverlening te verbeteren? Levert het project wel meer op 
voor de maatschappij dan het heeft gekost? Als dit vragen zijn waar u mee te maken heeft, 
dan is deze handreiking voor u bedoeld. 
 
Deze handreiking heeft als doel om handvatten te bieden voor het uitvoeren van kosten-
batenanalyses voor ICT projecten. Daarnaast kan deze handreiking tevens hulp bieden bij 
het opstellen van een business case. De handreiking is geschreven voor twee verschillende 
typen lezers: 
• projecteigenaren van ICT projecten; 
• opsteller van kosten-batenanalyses voor ICT projecten. 
 
In het navolgende geven wij in het kort aan welke hoofdstukken voor welk type lezer 
interessant zijn en welke informatie in de verschillende hoofdstukken te vinden is. Het is 
overigens mogelijk dat beide type lezers in dezelfde persoon verenigd zijn. 
 
 
Projecteigenaren van ICT projecten 

Voor projecteigenaren van ICT projecten zijn de volgende vragen van belang: 
• Wat is een kosten-batenanalyse? 
• Welke varianten bestaan er van een kosten-batenanalyse? 
• Welke informatie geeft een kosten-batenanalyse? 
• Wanneer is het interessant om een kosten-batenanalyse te maken? 
• Hoe ziet een kosten-batenanalyse eruit? 
• Hoe moet ik de resultaten van de kosten-batenanalyse interpreteren? 
 
Antwoorden op deze vragen zijn te vinden in de eerste twee hoofdstukken. In hoofdstuk 1 
wordt de algemene achtergrond van het kosten-batenanalyse instrument gepresenteerd 
(wat is een kosten-batenanalyse, wanneer is een kosten-batenanalyse interessant, wat 
zeggen de resultaten van een kosten-batenanalyse). Hoofdstuk 2 laat de verschillende 
stappen van een kosten-batenanalyse zien. De projecteigenaar kan daarmee beoordelen 
hoe het proces van het opstellen van een kosten-batenanalyse eruit hoort te zien en de 
belangrijkste resultaten op de juiste wijze interpreteren. 
 

Handreiking opgesteld 
voor twee typen lezers 

Eerste twee hoofd-
stukken voldoende om 
resultaten te kunnen 
interpreteren 
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Meer gedetailleerde (en ook meer technische) informatie over de achtergrond van de 
kosten-batenanalyse is weergegeven in hoofdstuk 4. Het gaat om informatie over: 
• methoden voor het bepalen van de effecten, en 
• elementen die van belang zijn om de resultaten van de kosten-batenanalyse te kunnen 

interpreteren. 
 
 
Opsteller van kosten-batenanalyses voor ICT projecten 

Verschillende onderdelen van de handreiking zijn in het bijzonder geschreven voor de 
opsteller van kosten-batenanalyses voor ICT projecten. Van de opsteller van kosten-
batenanalyses wordt verwacht dat hij/zij ervaring en affiniteit heeft met het opstellen van 
kosten-batenanalyses en voldoende kennis van theorieën op het gebied van de 
welvaartseconomie. De handreiking is nadrukkelijk geen handboek aan de hand waarvan 
een niet-ingewijde in de materie zelf kosten-batenanalyse op kan stellen (hiervoor zijn 
andere inleidende publicaties meer geschikt1).  
 
Voor de opsteller van kosten-batenanalyses voor ICT projecten zijn de volgende vragen 
over kosten-batenanalyses van belang: 
• Hoe moet worden omgegaan met het bepalen van effecten en baten? 
• Welke methoden zijn hiervoor geschikt? 
• Van welke standaard uitgangspunten moet worden uitgegaan? 
• Van welke kengetallen kan gebruik worden gemaakt? 
 
De eerste twee hoofdstukken van de handreiking zijn, als het goed is, bekend voor de 
opsteller van de kosten-batenanalyse. In hoofdstuk 3 vindt de opsteller van kosten-
batenanalyses het antwoord op de vraag hoe effecten en baten bepaald kunnen worden. In 
dit hoofdstuk wordt hiervoor een algemeen raamwerk gepresenteerd. Dit hoofdstuk is vrij 
technisch van aard en is daarom minder begrijpelijk voor niet-ingewijden. 
 
Daarnaast is hoofdstuk 4 van essentieel belang voor de opsteller van kosten-
batenanalyses. In dit hoofdstuk worden methoden geïntroduceerd om de effecten te 
kunnen kwantificeren en wordt informatie gegeven over verschillende belangrijke 
aandachtspunten waar rekening mee moet worden gehouden bij het opstellen van de 
kosten-batenanalyse. In hoofdstuk 5 (bijlage) worden kengetallen en checklists 
gepresenteerd die kunnen helpen bij het opstellen van kosten-batenanalyses. In hoofdstuk 
6 (bijlage sectorspecifieke effecten) wordt nader ingegaan op de wijze waarop voor een 
aantal sectoren kan worden omgegaan met specifieke effecten. 
 
 

                                                      
1  Bijvoorbeeld: Boardman, A., D. Greenberg, A. Vining & D. Weimer (2005), Cost Benefit Analysis: Concepts and Practice. 

Third edition.  
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Deze handreiking ten opzichte van de OEI-leidraad 

In 2000 is in een kabinetsbesluit vastgesteld, dat voor alle projecten van nationaal belang 
een kosten-batenanalyse moet worden opgesteld conform de OEI-leidraad. De OEI-
leidraad is de leidraad die als uitgangspunt fungeert voor het opstellen van kosten-
batenanalyses.  
 
Deze handreiking komt in grote mate overeen met de OEI-leidraad, maar kent ook een 
aantal belangrijke verschillen. Essentieel is het volgende: Het maakt niet uit of een 
kosten-batenanalyse volgens deze handreiking wordt opgesteld of volgens de OEI-
leidraad. De stappen in het proces en de uitkomsten zullen hetzelfde zijn. 
 
Deze handreiking heeft echter op twee gebieden een belangrijke toegevoegde waarde ten 
opzichte van de huidige OEI-leidraad: 
• Deze handreiking is toegankelijker voor projecteigenaren zonder kennis van de 

kosten-batenanalyse (de OEI-leidraad verondersteld meer basiskennis van de lezer); 
• Deze handreiking gaat in het bijzonder in op onderwerpen waar de opsteller van de 

kosten-batenanalyse tegenaan loopt bij het maken van een kosten-batenanalyse voor 
een ICT project. De OEI leidraad is in het bijzonder geschreven voor infrastructurele 
projecten, al is deze overigens wel prima bruikbaar op andere beleidsterreinen. 

 
 
Tot slot 

Deze handreiking gaat in op het opstellen van kosten-batenanalyses voor ICT projecten. 
Van belang om in te zien is dat er een groot aantal verschillende varianten is van de 
kosten-batenanalyse. Hoe de kosten-batenanalyse er precies uit komt te zien is sterk 
afhankelijk van het moment waarop de kosten-batenanalyse wordt uitgevoerd (voor, 
tijdens of na het project), van het type project en van de beschikbare middelen voor het 
uitvoeren van de kosten-batenanalyse. Daarbij is het zeker niet in alle gevallen nodig om 
een zeer uitgebreide kosten-batenanalyse te laten uitvoeren, maar kan in voorkomende 
gevallen zelfs het denken langs de lijnen van de kosten-batenanalyse al nieuwe inzichten 
opleveren.  
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1 Wat is het doel van deze handreiking? 

Veel ICT projecten komen niet van de grond omdat een objectieve en inzichtelijke 
onderbouwing van de kosten en baten ontbreekt om beslissers goed te kunnen informeren 
over het rendement van het investeren in ICT. Tevens ontstaan hierdoor problemen met 
de kostenverdeling tussen verschillende ketenpartners. Zeker in complexe sectoren 
(bijvoorbeeld mobiliteit, onderwijs, veiligheid en zorg) treden deze vormen van 
‘systeemfalen’ vaak op. Dit systeemfalen is de aanleiding geweest voor het schrijven van 
deze handreiking. De kosten-batenanalyse is namelijk het instrument dat voor beide 
vormen van systeemfalen een oplossing kan bieden. 
 
Het doel van deze handreiking is om ondersteuning te bieden aan zowel projecteigenaren 
van ICT projecten als opstellers van kosten-batenanalyses voor ICT projecten. Hierdoor 
krijgen zij de instrumenten om de hierboven genoemde vormen van systeemfalen op te 
kunnen lossen. Voor de besluitvorming kan het gewenst zijn om meer inzicht te krijgen in 
de kosten en de voordelen van een project. De kosten-batenanalyse (en in mindere mate 
de business case) is hiervoor een geschikt instrument. Daarbij geeft een kosten-
batenanalyse inzicht in de partijen waar de voordelen van het project terecht komen. De 
praktijk leert namelijk dat de kosten en de baten niet altijd bij dezelfde actoren terecht 
komen. Deze informatie kan weer worden gebruikt om te komen tot een oplossing van het 
kostenverdelingsvraagstuk. Deze handreiking geeft handvatten voor het begrijpen en het 
opstellen van kosten-batenanalyses. 
 
Deze handreiking heeft daarmee op twee gebieden een belangrijke toegevoegde waarde 
ten opzichte van de huidige OEI-leidraad2: 
• Deze handreiking is beter toegankelijk voor projecteigenaren zonder kennis van de 

kosten-batenanalyse (de OEI-leidraad verondersteld meer basiskennis van de lezer); 
• Deze handreiking gaat in het bijzonder in op onderwerpen waar de opsteller van de 

kosten-batenanalyse tegenaan loopt bij het maken van een kosten-batenanalyse voor 
een ICT project. De OEI leidraad is in het bijzonder geschreven voor infrastructurele 
projecten, al is deze overigens ook prima bruikbaar op andere beleidsterreinen. 

 
In de eerste paragraaf presenteren wij de algemene achtergronden van een kosten-
batenanalyse (Wat is een kosten-batenanalyse? Wat is het doel van een kosten-
batenanalyse?). Vervolgens gaan wij in paragraaf 1.2 in op de belangrijke vraag wanneer 
het wel en wanneer het niet interessant is om een kosten-batenanalyse op te stellen.  

                                                      
2  CPB/NEI (2000). Evaluatie van grote infrastructuurprojecten. Leidraad voor kosten-batenanalyse, Onderzoeksprogramma 

Economische Effecten Infrastructuur (OEEI). Tegenwoordig wordt ook wel gesproken van de OEI-leidraad. OEI staat in dit 
geval voor Overzicht Effecten Infrastructuur. 

Systeemfalen aanleiding 
voor de handreiking 

KBA biedt ook inzicht in 
vraagstuk van 
kostenverdeling 
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Paragraaf 1.3 besteedt aandacht aan de resultaten van een kosten-batenanalyse, hoe 
moeten – in algemene lijnen – de resultaten van een kosten-batenanalyse worden gelezen. 
Tot slot gaat paragraaf 1.4 in op het type projecten waarvoor deze handreiking een 
geschikt instrument is. 
 
 

1.1 Wat is een kosten-batenanalyse? 

In de meest eenvoudige vorm kan een kosten-batenanalyse worden omschreven als een 
analyse van de kosten en de baten van een project. En, wanneer de baten hoger zijn dan de 
kosten is het interessant om te investeren in het project. 
 
Het is echter beter om voor een andere, meer nauwkeurige, definitie te kiezen3. 
 

Een kosten-batenanalyse is een instrument voor de economische projectbeoordeling. In een kosten-

batenanalyse wordt een geconsolideerde opstelling gemaakt van de geldwaarde van alle voor- en 

nadelen die alle partijen in de nationale samenleving ondervinden van de uitvoering van een project4.  

 
Een belangrijk onderdeel van deze definitie is de term economische projectbeoordeling. 
Vergelijk dit met het volgende. Een ondernemer maakt alvorens te investeren in een 
project altijd een beoordeling van de rentabiliteit van het project (ook wel een business 
case genoemd). Een economische projectbeoordeling is een variant op de business case. 
Het verschil is dat niet de ondernemer, maar de overheid (namens de gehele samenleving) 
inzicht wil hebben in de rentabiliteit van het project alvorens de keuze te maken om al dan 
niet te investeren. De ondernemer kijkt echter op een andere manier naar de rentabiliteit 
dan de overheid. De centrale vraag voor de ondernemer is: draagt het project bij aan mijn 
winst? De centrale vraag voor de overheid is: draagt het project bij aan (de vergroting 
van) de maatschappelijke welvaart? Het bepalen van de gevolgen van een project voor de 
winst van een ondernemer is veel eenvoudiger dan het bepalen van de gevolgen van een 
project voor de maatschappelijke welvaart.  
 

Bij economische projectbeoordeling gaat het om de systematische, rationele onderbouwing van de 

maatschappelijke keuze tussen relevante alternatieven. Daarbij moeten alle maatschappelijke aspecten 

worden meegewogen, ook de niet-financiële, zoals veiligheid of milieueffecten. Tevens geeft een 

kosten-batenanalyse inzicht in de verdeling van de kosten en baten over relevante groepen in de 

samenleving. 

 

                                                      
3  Zie ook CPB/NEI (2000). Evaluatie van grote infrastructuurprojecten. Leidraad voor kosten-batenanalyse, 

Onderzoeksprogramma Economische Effecten Infrastructuur (OEEI). Ook in het vervolg van dit hoofdstuk is zo veel 
mogelijk aansluiting gezocht bij de OEI-leidraad. Voor de goede orde: ook in Europees verband bestaat een leidraad voor 
het uitvoeren van kosten-batenanalyses (European Commission. DG Regional Policy. Evaluation Unit, Guide to cost-benefit 
analysis of investment projects). De stappen voor het uitvoeren van een kosten-batenanalyse in deze handreiking zijn 
vergelijkbaar met de OEI-leidraad. 

4  Eigenlijk nog scherper en nog beter: In een maatschappelijke kosten-batenanalyse voor een project behoren alle effecten te 
worden opgenomen, die leiden tot een verandering in de welvaart voor economische actoren in een nationale economie. De 
effecten van een project zijn gedefinieerd als het verschil van de veranderingen die met invoering van een project in het 
economische systeem optreden, en de veranderingen die zonder het project zouden optreden in het systeem. Door 
sommatie van de effecten over alle actoren wordt de potentiële Pareto-verbetering (PPV) bepaald, die hier de relevante 
welvaartsmaatstaf is. Zie NEI/RUG/TNO (2000), Fundamenteel Voorwaarts, Onderzoeksprogramma Economische Effecten 
Infrastructuur (OEEI). 

Maatschappelijke 
welvaart centraal 
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Doordat er bij een economische projectbeoordeling wordt gekeken naar alle 
maatschappelijke aspecten is het beter om te spreken van een maatschappelijke kosten-
batenanalyse dan van een kosten-batenanalyse. Waar wij in het vervolg van de 
handreiking de term kosten-batenanalyse hanteren, bedoelen wij eigenlijk 
maatschappelijke kosten-batenanalyse. 
 
In de economische projectbeoordeling wordt een analyse gemaakt van de gevolgen voor 
de welvaart wanneer het project wordt uitgevoerd (projectalternatief) in vergelijking met 
de situatie dat het project geen doorgang vindt (nulalternatief)5. 
 
Er zijn dus verschillen tussen de business case en de kosten-batenanalyse, al worden beide 
termen in de praktijk vaak door elkaar gebruikt. De belangrijkste verschillen tussen de 
business case en de kosten-batenanalyse zijn opgenomen in de onderstaande tabel. 
 

 Tabel 1.1 Belangrijkste verschillen business case en kosten-batenanalyse 

Verschil Business Case Kosten-batenanalyse 

Perspectief Organisatie Maatschappij 

Type effecten Financiële en te monetariseren effecten, 

van belang voor de 

projectinitiator/projecteigenaar. Effecten 

zijn te internaliseren (er kan een rekening 

voor worden gestuurd). 

Alle effecten, niet alleen voor de 

projectinitiator/projecteigenaar maar voor 

allen die er voor- en nadelen van 

ondervinden 

Type baten Subsidies en belastingen worden bekeken 

vanuit de organisatie (ontvangen van 

subsidies en betalen van belastingen) 

Subsidies en belastingen worden bekeken 

vanuit de maatschappij. Subsidies en 

belastingen komen zowel terug aan de 

batenkant (bij de ontvanger) en aan de 

kostenkant (bij de betaler) 

Beoordeling van* Projectalternatief Projectalternatief versus nulalternatief 
* Vergelijk dit met het volgende project: het bouwen van een serie eengezinshuizen. In de business case kijkt de 

aannemer/projectontwikkelaar naar de kosten en opbrengsten van het bouwen van deze huizen. In een kosten-
batenanalyse worden de voor- en nadelen van het bouwen van deze eengezinshuizen vergeleken met het beste alternatief 
(bijvoorbeeld: het bouwen van een appartementencomplex). 

 
De economische projectbeoordeling is niet de enige manier om naar een project te kijken. 
Er bestaan ook de zogenaamde bestuurlijke projectbeoordeling en de technische 
projectbeoordeling. In een bestuurlijke projectbeoordeling wordt het probleem onderkend 
waarvoor het project een oplossing kan bieden. Bij deze oplossing is oog voor de 
belangen van stakeholders en wordt gezocht naar een oplossing waar rekening wordt 
gehouden met de belangen van de verschillende stakeholders. De technische 
projectbeoordeling kijkt naar de technische kant van de oplossing (is het technisch 
haalbaar, werkt het?).  
 
Wanneer de overheid een betrokkene is bij investeringen bestaat de economische 
projectbeoordeling in essentie uit drie verschillende vragen, die hieronder kort worden 
toegelicht6.  
                                                      
5  Een nadere uitleg over de termen projectalternatief en nulalternatief is te vinden in hoofdstuk 2. 
6  De onderstaande criteria zijn in het recente verleden door het CPB gebruikt om projecten te beoordelen. Zie CPB (2006), 

Beoordeling projecten ruimtelijke economie, innovatie en onderwijs. Analyse ten behoeve van de FES-meevaller 2006. 

Er is geen verschil tus-
sen de maatschappelijke 
kosten-batenanalyse 
(MKBA) en de kosten-
batenanalyse 
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1. Legitimiteit: ligt overheidsingrijpen in de rede (marktfalen) 7?  

2. Effectiviteit: in hoeverre genereert het project additionele maatschappelijke baten? (ten opzichte 

van de situatie waarin de middelen niet worden verstrekt). 

3. Efficiëntie: hoe verhouden de verwachte baten van een project zich tot de kosten? 

 

Deze criteria staan niet los van elkaar. Zo zullen projecten die niet of nauwelijks aangrijpen bij een 

marktfalen en daardoor legitimiteit ontberen, ook ongunstig scoren in termen van effectiviteit en 

efficiëntie. Overheidssubsidies zullen dan immers tot gevolg hebben dat hetzij onrendabele 

marktactiviteiten toch worden uitgevoerd, dan wel voor overwinsten zorgen op al rendabele 

bedrijfsinvesteringen. Daar waar het overheidsingrijpen aangrijpt bij marktfalen, is het vervolgens de 

vraag of het project ook effectief aangrijpt bij het probleem. Een effectief project, waarvan de kosten 

bovendien in een redelijke verhouding staan tot de baten, is efficiënt. Daarbij spelen alternatieven ook 

een rol. Als er een duidelijk efficiënter alternatief beschikbaar is, dan is het project in beginsel niet 

efficiënt.  

 
In de bovenstaande tekstbox is te zien dat de kosten-batenanalyse één van de elementen is 
van de economische projectbeoordeling. De overige criteria werken daarbij door in de 
resultaten van de kosten-batenanalyse. 
 
De meest bekende instrumenten voor een economische projectbeoordeling zijn naast de 
kosten-batenanalyse: de kosten-effectiviteitsanalyse en de multicriteria-analyse8. Deze 
worden voor de volledigheid hieronder kort toegelicht9. 
 

Een kosten-effectiviteitsanalyse is een analyse waarbij voor een aantal alternatieven of varianten van 

een project ofwel wordt nagegaan met welk alternatief (of welke variant) de (ééndimensionale) 

projectdoelstelling tegen de laagste kosten gerealiseerd kan worden. Anders gesteld: met welk 

alternatief of welke variant kan bij een gegeven kostenbudget het beste resultaat worden bereikt in 

termen van de doelstelling. Een kosten-effectiviteitsanalyse is minder bruikbaar wanneer er meerdere 

verschillende projectdoelstellingen zijn.  

 
Een multicriteria-analyse is een methode om projecten te beoordelen waarbij gelijktijdig van 

verschillende beoordelingscriteria wordt uitgegaan (naast geld kunnen fysieke grootheden als criterium 

worden gebruikt). Aan de verschillende criteria worden (meestal door beleidsmakers) gewichten 

toegekend, alvorens de gewogen (kwantitatieve en kwalitatieve) scores worden samengevoegd. De 

basis voor de toegekende gewichten is niet altijd duidelijk. Dubbeltelling van projecteffecten is minder 

gemakkelijk te voorkomen dan bij kosten-batenanalyse, omdat strikte criteria voor het opnemen van 

effecten ontbreken. 

 

                                                      
7  Wanneer overheidsingrijpen in de rede ligt (overheidsingrijpen is legitiem), dan is de tweede vraag voor welke bestuurslaag 

(denk aan gemeente, waterschap, provincie, rijk) hier een rol ligt (het beginsel van de subsidiariteit). Een rol van de 
rijksoverheid ligt bijvoorbeeld in de rede wanneer een project bijdraagt aan een bovenregionaal of nationaal belang of 
wanneer de lagere overheid niet de financiële middelen heeft om te investeren in een maatschappelijk aantrekkelijk project. 

8  In deze handreiking wordt in het navolgende overigens niet verder ingegaan op deze methoden. 
9  Zie bijvoorbeeld: CPB/NEI (2000). Evaluatie van grote infrastructuurprojecten. Leidraad voor kosten-batenanalyse, 

Onderzoeksprogramma Economische Effecten Infrastructuur (OEEI). 
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Er zijn verschillende momenten waarop een projectbeoordeling (en dus ook een kosten-
batenanalyse) interessant is:  
• voorafgaand aan het project (ex-ante); 
• tijdens het project (in medias res of ‘on going); of  
• na afronding van het project (ex-post). 
 
In essentie ziet een projectbeoordeling er qua opzet hetzelfde uit, ongeacht het moment 
waarop deze wordt uitgevoerd. Het belangrijkste verschil tussen de verschillende 
momenten van een projectbeoordeling is het doel van de kosten-batenanalyse. Ex-ante 
dient de kosten-batenanalyse vooral als hulpmiddel om de meerwaarde van een project te 
beoordelen en als instrument om te bepalen of de investering gerechtvaardigd is. Tijdens 
de uitvoering van het project kan een kosten-batenanalyse inzicht bieden in het nut van 
een voorgestelde verandering van het project tijdens de uitvoering. Na afronding geeft een 
kosten-batenanalyse weer of de verwachte resultaten wel zijn behaald. Hierbij is de 
kosten-batenanalyse meer een evaluatie-instrument. 
 
In deze handreiking gaan wij vooral in op de ex-ante kosten-batenanalyse, aangezien dit 
het eerste moment is waarop een projectbeoordeling interessant is en de ex-ante kosten-
batenanalyse een bijdrage kan leveren aan het opheffen van systeemfalen. Bovendien kan 
een kosten-batenanalyse een nuttig instrument zijn voor projectaanpassingen teneinde de 
maatschappelijke opbrengsten te verbeteren. Onderdelen die een negatieve bijdrage 
leveren aan het saldo van kosten en baten kunnen vooraf nog worden veranderd. Hiermee 
is een kosten-batenanalyse ook zeer nuttig voor de projecteigenaren zelf. 
 

De toegevoegde waarde van de kosten-batenanalyse is bijvoorbeeld heel duidelijk zien op het gebied 

van de elektronische overheid. Door het opstellen van een kosten-batenanalyse voor het stelsel van 

basisregistraties10 werd voor het eerst duidelijk wat de grote toegevoegde waarde (baten) van dit project 

waren, wat een enorme stimulans heeft gegeven aan de investeringen in het stelsel van 

basisregistraties. 

 
Samenvattend kunnen met een kosten-batenanalyse de volgende vragen worden 
beantwoord: 
• Draagt het project bij aan de maatschappelijke welvaart? 
• Welke invulling van het project (alternatief) verdient de voorkeur? 
• Kan mijn project nog worden geoptimaliseerd? 
• In welke mate ligt een financiële bijdrage van de overheid in de rede11? 
 
 

1.2 Wanneer is een kosten-batenanalyse wel/niet interessant? 

Het opstellen van een kosten-batenanalyse is geen eenvoudige opgave. Er is economische 
kennis nodig en het vergt een bepaalde doorlooptijd (en daarmee middelen). Het opstellen 
van een volledige kosten-batenanalyse is dan ook niet in alle gevallen relevant.  

                                                      
10  ECORYS (2002), Kosten-batenanalyse van een stelsel van basisregistraties. 
11  Een financiële bijdrage van de overheid ligt over het algemeen in de rede, wanneer de baten groter zijn dan de kosten 

waarbij deze baten niet af te romen zijn (er kan geen rekening worden verstuurd naar partijen die het voordeel genieten).  

KBA kan op 
verschillende momenten 
worden uitgevoerd

KBA als optimalisatie 
instrument ook nuttig 
voor projecteigenaar
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Daarnaast is er variatie mogelijk in de diepgang van de kosten-batenanalyse. Het mag 
duidelijk zijn dat het terecht is dat er meer tijd en energie in het opstellen van een kosten-
batenanalyse wordt gestoken wanneer een beoordeling moet worden gemaakt van een 
investering van een paar miljard dan bij een beoordeling van een investering van 
tienduizend euro12. De diepgang van de kosten-batenanalyse is dan ook sterk afhankelijk 
van de behoefte aan aanvullend inzicht. Ook een kosten-batenanalyse waarin niet alle 
baten in euro’s zijn uitgedrukt kan grote toegevoegde waarde bieden voor de beoordeling 
van een project. Alleen al door op een systematische wijze naar de voordelen van het 
project te kijken, kan veelal een optimalisatieslag worden gemaakt, waardoor het project 
wordt versterkt. 
 
In de figuur is de range aan mogelijke kosten-batenanalyses weergegeven variërend van 
een kwalitatieve kosten-batenanalyse tot een kwantitatieve kosten-batenanalyse (afgezet 
tegen de inspanningen en de nieuwe inzichten die dit oplevert). Wanneer er nog minder 
kwantitatieve informatie beschikbaar is, dan is de kosten-batenanalyse al een geschikt 
instrument voor projectoptimalisatie. Naarmate er meer kwantitatieve informatie bekend 
is (over bijvoorbeeld kosten en effecten), dan wordt de kosten-batenanalyse bruikbaarder 
als ondersteunend instrument voor de investeringsbeslissing. 
 

 Figuur 1.1 Varianten van de kosten-batenanalyse 

 

                                                      
12  In Europa is een (kwantitatieve) kosten-batenanalyse vereist bij projecten met een budget vanaf: 50 miljoen euro voor 

Structural Funds, 10 miljoen euro voor Cohesion Funds en 5 miljoen euro voor Instrument for Pre-Accession сountries. 
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Het is dan ook altijd interessant om voor de aanvang van een project de stappen van een 
kosten-batenanalyse13 langs te lopen. Vraag blijft wel hoe veel tijd en energie er gestoken 
moet worden in het opstellen van een kosten-batenanalyse. In deze paragraaf presenteren 
wij een korte checklist om zelf te kunnen beoordelen in hoeverre een (volledige) kosten-
batenanalyse in uw geval interessant is. Ook geven wij enkele algemene richtlijnen voor 
de diepgang van de kosten-batenanalyse. 
 

Een bekende variant van de kosten-batenanalyse is de zogenaamde kengetallen kosten-

batenanalyse14. De opzet van de kengetallen kosten-batenanalyse is vergelijkbaar als die van de 

reguliere kosten-batenanalyse. Het belangrijkste verschil is dat een kengetallen kosten-batenanalyse 

over het algemeen eerder in het besluitvormingsproces wordt opgesteld. In deze fase is er vaak nog 

minder informatie bekend over de effecten en daarom wordt er meer met kengetallen gewerkt om hier 

een beter beeld van te krijgen. De kengetallen kosten-batenanalyse is hierdoor over het algemeen dan 

ook minder goed onderbouwd. In de bovenstaande figuur is de kengetallen kosten-batenanalyse één 

van de mogelijke tussenvarianten. 

 
In de figuur op de volgende pagina is de checklist (aan de hand van de stoplichtmethode) 
opgenomen om te kunnen beoordelen of het interessant is om een kosten-batenanalyse op 
te (laten) stellen. Deze checklist is gemaakt voor ex-ante kosten-batenanalyses. Bij een 
kosten-batenanalyse medias res zijn de laatste twee vragen nog steeds relevant aangevuld 
met de vraag of er behoefte is aan een tussentijdse evaluatie. Een ex-post kosten-
batenanalyse is interessant wanner de behoefte bestaat aan een goede eindevaluatie 
(uiteraard met oog voor de kosten die hiervoor gemaakt moeten worden). 
 
Wanneer het merendeel van de vragen in de checklist positief wordt beantwoord (groen), 
is het interessant om een kwantitatieve kosten-batenanalyse op te stellen (in het vervolg 
van de handreiking is te lezen hoe). Wanneer er geen eenduidig antwoord kan worden 
gegeven op een bepaalde vraag (oranje), dienen de andere vragen uitsluitsel te geven. 
Wanneer het merendeel van de vragen in de checklist negatief wordt beantwoord (rood), 
dan raden wij af om een volledige kwantitatieve kosten-batenanalyse op te stellen maar 
voor een minder uitgebreide variant te kiezen. In figuur 1.2 is aangegeven wat de twee 
meest extreme uitkomsten zijn. Wanneer alle stoplichten op groen staan dan is het 
resultaat een kwantitatieve kosten-batenanalyse en wanneer alle stoplichten op rood staan 
is het resultaat een kwalitatieve kosten-batenanalyse. In de praktijk zal men nagenoeg 
altijd op een tussenvariant uitkomen. 
 
Belangrijk! Zelfs wanneer er geen volledige (of gedeeltelijke) kwantitatieve kosten-
batenanalyse kan worden gemaakt is het dus interessant voor de gedachtevorming van een 
project om de stappen voor het opstellen van een kosten-batenanalyse te doorlopen. Het 
maken van een kwalitatieve kosten-batenanalyse is een activiteit die relatief snel kan 
worden gedaan. Het resultaat is dan een kwalitatief overzicht (omschrijving) van de 
kosten en baten en dit kan helpen bij de gedachtevorming en kan al leiden tot belangrijke 
inzichten over in het bijzonder de effecten van het project. Hiermee kan meestal al een 
goede optimalisatie van het project plaatsvinden. 
 
                                                      
13  Zie hoofdstuk twee voor de uit te voeren stappen van de kosten-batenanalyse. 
14  Zie ook bijvoorbeeld de OEI-leidraad. 

Checklist voor wel of niet 
uitvoeren van KBA 
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 Figuur 1.2 Checklist voor het opstellen van een kosten-batenanalyse 

 
 
In het navolgende worden de vragen kort langsgelopen. 
 

Is het ICT project voldoende volwassen? 

Het is van belang dat het ICT project een bepaalde volwassenheid heeft, omdat dit de basis vormt voor 

de beschrijving van het projectalternatief en het nulalternatief en uiteraard voor het kunnen identificeren 

van de effecten. De levensloop van ICT project bestaat in grote lijnen uit de volgende fasen: 

1. Ideefase (initiatief). In deze fase wordt het idee gelanceerd en ontstaat het ICT project.; 

2. Definitiefase (wat). In deze fase worden de doelen vastgesteld en het projectresultaat benoemd. 

Hier is echter nog niet duidelijk hoe groot bijvoorbeeld de ICT component wordt. Als het projectdoel 

het terugdringen van wachttijden voor paspoorten is, bestaan de mogelijkheden enerzijds uit 

bijvoorbeeld inzet van ICT of uit inzet van meer baliemedewerkers; 

3. Ontwerpfase (hoe). In deze fase worden de organisatie, processen en systemen ontwerpen.; 

4. Voorbereiding (hoe te maken); 

5. Realisatie (doen); 

6. Beheer en exploitatie. 
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Naarmate meer fasen zijn doorlopen neemt de volwassenheid van het ICT project toe. Op het moment 

dat de ontwerpfase is gestart, wordt het interessant om een kosten-batenanalyse op te stellen.  

 
Zijn de bestuurlijke en technische projectbeoordeling niet negatief? 

Wanneer de bestuurlijke en technische projectbeoordeling negatief uitvallen, dan is niet zinvol om een 

kosten-batenanalyse uit te voeren aangezien de kans op uitvoering van het project zeer gering is. 

Alvorens gedacht wordt over het opstellen van een kosten-batenanalyse is het dan ook noodzakelijk dat 

er eerst een bestuurlijke en technische projectbeoordeling zijn uitgevoerd.  

 

Wanneer er bestuurlijke twijfels zijn (niet alle partijen zijn overtuigd van het nut) dan kan een kosten-

batenanalyse juist wel weer een interessant instrument zijn om dit nut aan te tonen.  

 

Wegen de kosten van de kosten-batenanalyse op tegen de investeringskosten van het ICT 

project? 

Voor het (laten) uitvoeren van een kosten-batenanalyse is het wenselijk om een kosten-batenanalyse 

van de kosten-batenanalyse te maken (met andere woorden: wat zijn de kosten en wat levert de kosten-

batenanalyse op?). Voor relatief kleine projecten is het niet raadzaam om al te veel geld te investeren. 

Als vuistregel adviseren wij om in ieder geval 2,5% maar niet meer dan 5% van de totale (te 

verwachten) investeringskosten te besteden aan het opstellen van een kosten-batenanalyse15. 

 

Zijn er belangrijke risico’s/onzekerheden verbonden aan het ICT project? 

Wanneer er belangrijke risico’s en onzekerheden verbonden zijn aan het ICT project, dan is het 

uiteraard gewenst om hier meer inzicht in te krijgen. Meer inzicht hierin leidt tot betere mogelijkheden 

om hier op in te spelen (ontwikkelen van sturingsinstrumenten om de risico’s en onzekerheden te 

beperken). 

 
Daarnaast is er nog één element van belang. In bepaalde gevallen kan het voorkomen dat 
het achteraf niet mogelijk bleek om effecten of baten te kwantificeren. Het resultaat van 
de kosten-batenanalyse zou dan kunnen zijn dat de baten alleen kwalitatief beschreven 
zijn beschreven en dat deze moeten worden afgezet tegen de (uiteraard wel 
gemonetariseerde) kosten. De directe toegevoegde waarde van de kosten-batenanalyse 
voor bijvoorbeeld besluitvorming over een investering is dan minder groot, maar zeker 
niet nihil. Het is echter niet in alle gevallen op voorhand te bepalen in hoeverre baten te 
kwantificeren zijn (zeker ook aangezien het bepalen van de effecten een onderdeel is van 
de kosten-batenanalyse).  
 
Op voorhand raden wij sterk af “om maar geen kosten-batenanalyse op te stellen, omdat 
de effecten toch niet te meten zijn”. Een studie naar de effecten is onderdeel van de 
kosten-batenanalyse en de kosten voor het meten van de effecten zijn dan ook onderdeel 
van de kosten-batenanalyse. Wanneer de kosten voor het meten van de effecten relatief te 
hoog zijn, dan komt dit terug in het derde criterium voor het al dan niet opstellen van de 
kosten-batenanalyse. Overigens presenteren wij in hoofdstuk vier verschillende methoden 
voor het bepalen van de effecten. Daarbij moet worden opgemerkt dat de meer geschikte 
methoden ook tot hogere kosten leiden. 

                                                      
15  Een zeer indicatieve schatting leert dat de meest eenvoudige variant van een kosten-batenanalyse voor ICT projecten 

ongeveer 10 duizend euro kost en de meest uitgebreide variant ongeveer 200 duizend euro. Onderdeel van de kosten-
batenanalyse is ook het bepalen van de effecten (zie ook paragraaf 4.1). 

Ook kwalitatieve baten 
van belang 
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1.3 Wat zeggen de resultaten van een kosten-batenanalyse? 

Een kosten-batenanalyse geeft een beeld voor/van (zie ook de eerdere paragrafen): 
• een integrale afweging van verschillende effecten; 
• de verdeling van de kosten en de baten; 
• projectalternatieven; 
• risico’s en onzekerheden rond het project. 
 
We moeten twee belangrijke kanttekeningen plaatsen om op een juiste manier de 
resultaten van een kosten-batenanalyse te kunnen interpreteren. 
1. In een kosten-batenanalyse wordt ernaar gestreefd om alle verschillende effecten 

onder één noemer te brengen (te weten: euro’s) ten behoeve van de integrale 
afweging van verschillende effecten. In de praktijk is het monetariseren van alle 
effecten vaak niet of nauwelijks mogelijk. Er moet daarom niet alleen naar het saldo 
van de kosten en de baten wordt gekeken. Ook de niet te kwantificeren / niet te 
monetariseren voordelige en nadelige effecten moeten worden meegenomen in de 
afweging om te investeren in het project; 

2. Alvorens een integrale afweging kan worden gemaakt van de effecten moeten deze 
eerst worden bepaald. Bij een ex-ante kosten-batenanalyse gaat het dan om het maken 
van een prognose van de toekomst en prognoses zijn uiteraard met onzekerheden 
omgeven. Hiermee moet te allen tijde rekening worden gehouden bij de interpretatie 
van de resultaten van een kosten-batenanalyse16. Daarnaast zijn er verschillende 
manieren om effecten te bepalen en de manier waarop deze effecten worden bepaald 
heeft een één-op-één relatie met de waarde van de resultaten van de kosten-
batenanalyse. In paragraaf 4.1 worden de verschillende manieren (of methoden) om 
de effecten te bepalen weergegeven. De gehanteerde methode moet altijd duidelijk 
naar voren komen in de kosten-batenanalyse, zodat een lezer snel een eerste 
inschatting kan maken van de waarde van de resultaten van de kosten-batenanalyse. 

 
Het saldo van de kosten en de baten vertelt dus nadrukkelijk niet het gehele verhaal. Het 
is van belang om inzicht te hebben in de stappen die ondernomen zijn en hoe de effecten 
en de baten bepaald zijn. Daarnaast is ook informatie over de niet te kwantificeren 
effecten essentieel voor een zorgvuldige besluitvorming. 
 
Het resultaat van de kosten-batenanalyse is dat er inzicht ontstaat in vier verschillende 
typen baten17: 
• Financiële baten. Bijvoorbeeld: vermindering vaste kosten. 
• Te monetariseren baten. Bijvoorbeeld: efficiëntievoordelen. 
• Te kwantificeren baten. Bijvoorbeeld: vermindering doorlooptijd. 
• Niet te kwantificeren baten. Bijvoorbeeld: verbetering transparantie. 
 

                                                      
16  In paragraaf 2.9 gaan wij overigens in op de varianten- en risicoanalyse, waarmee het risico op een verkeerde interpretatie 

van de resultaten kan worden voorkomen. 
17  Vergelijk dit bijvoorbeeld ook met het gehanteerde onderscheid in de studie TietoEnator Trigon (2003), IDA Value of 

Investment in opdracht van de Europese Commissie (DG Enterprise). 

Niet beperken tot het 
saldo van kosten en 
baten
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Het type baat (meer hierover in hoofdstuk drie) kan een aanknopingspunt zijn om vast te 
stellen in hoeverre bepaalde baten relevant zijn voor het kostenverdelingsvraagstuk. 
Financiële en te monetariseren baten zijn bijvoorbeeld relevanter voor de kostenverdeling, 
dan niet te kwantificeren baten. Doordat de kosten-batenanalyse inzicht verschaft in de 
verdeling van de kosten en de baten over de verschillende betrokken partijen, kunnen de 
uitkomsten van de kosten-batenanalyse een bijdrage leveren aan de oplossing van het 
kostenverdelingsvraagstuk. 
 
Een kosten-batenanalyse is één van de mogelijke invalshoeken om naar een project te 
kijken. Ook wanneer er een negatief saldo van kosten en baten resulteert, dan kunnen er 
goede en zwaarwegende argumenten zijn om toch te investeren in het project. Redenen 
hiervoor kunnen bijvoorbeeld gevonden worden in waarden die de Nederlandse 
maatschappij belangrijk vind (gerechtigheid, vrijheid, gelijkheid en dergelijke).  
 
 

1.4 Voor welk type projecten is deze handreiking een hulpmiddel? 

De afbakening van ICT is relevant om aan te geven voor welke type projecten deze 
handreiking geschikt is. Daarnaast is het hierdoor mogelijk om het projectalternatief 
eenduidig te kunnen vaststellen. 
 
Allereerst geven wij de definitie van een ICT project. Daarna gaan wij in op een 
mogelijke typering van ICT projecten binnen deze definitie.  
 

1.4.1 Wat is een ICT project? 

Er bestaan vele definities van het begrip ‘ICT project’, variërend van een puur technisch 
project tot projecten waarbij de technologie een bescheiden rol speelt. Tegenwoordig 
speelt ICT bij vrijwel elk project een zekere rol.  
 
In deze handreiking hanteren wij de volgende definitie van een ‘ICT project’:  
 

Een project waarbij informatie & communicatietechnologie (ICT) een strategische factor vormt om het 

projectdoel te kunnen verwezenlijken. Andersom geredeneerd: Een project dat zonder de inzet van ICT 

haar projectdoel niet kan verwezenlijken. 

 
De definitie van het projectalternatief (voor de kosten-batenanalyse) in deze handreiking 
is gelijk aan het gehele ‘ICT project’, dat wil zeggen de ‘harde’ technologische kant en de 
‘zachte’ organisatorische kant. 
 
Deze handreiking is dan ook een hulpmiddel voor projecten, waarbij ICT een strategische 
factor vormt om het projectdoel te kunnen verwezenlijken. 
 

Ook bij negatief saldo 
kan een investering 
nuttig zijn 
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1.4.2 Welke typen ICT projecten kunnen worden onderscheiden? 

De baten van een ICT project hangen sterk af van mate van verandering die een project 
teweeg brengt. In de literatuur18 wordt vaak de volgende onderverdeling gemaakt: 
1. Automatisering van taken; 
2. Verandering van bedrijfsprocessen; 
3. Transformatie. 
 
Het onderstaande kader beschrijft een voorbeeld van deze onderverdeling. 
 

Een verzekeringsbedrijf dat investeert in een automatiseringssysteem om haar medewerkers sneller 

offertes te kunnen laten uitsturen aan klanten voor een autoverzekering automatiseert taken. Indien 

ditzelfde bedrijf een website inricht waar klanten zich zelfstandig kunnen aanmelden voor een 

autoverzekering, is het bedrijfsproces veranderd. Immers, klanten hebben een deel van de 

werkzaamheden van de verzekeraar overgenomen. Een voorbeeld van een transformatie is het 

aanbieden van verzekeringen op dagbasis door het verzekeringsbedrijf. Automobilisten geven voor 

vertrek de route op en zijn gedurende die rit verzekerd. Na afloop van de rit vervalt de verzekering en 

stuur de verzekeraar een factuur. Een transformatie leidt tot een structurele verandering in de 

bedrijfsprocessen en organisatie van de verzekeraar. 

 
In een ICT project van type 1 worden bestaande taken geautomatiseerd. Dit kan leiden tot 
grotere efficiëntie en/of kwaliteitsverbeteringen. In de regel zijn dit relatief eenvoudige 
projecten met weinig risico in vergelijking met andere typen ICT projecten. Keerzijde 
hiervan is dat de baten in vergelijking met andere typen ICT projecten ook lager zijn. De 
kosten voor de technologie zijn in verhouding hoog vergeleken met de kosten voor 
organisatorische verandering, omdat laatstgenoemde kosten beperkt zijn. 
 
Een ICT project van type 2, verandering van bedrijfsprocessen, is een projecttype met als 
doel een bedrijfsproces volledig opnieuw op te zetten met een ander, over het algemeen 
hoger, niveau van ICT ondersteuning. In beginsel gaat het hier om projecten binnen een 
organisatie (meerdere organisaties is overigens ook mogelijk), waarbij het totaalpakket 
aan rollen en taken binnen een bepaald bedrijfsproces opnieuw wordt bezien. De 
complexiteit en risico’s van een dergelijk project zijn daardoor groter, maar de baten 
kunnen ook hoger zijn dan bij projecttype 1. 
 
Een ICT project van type 3, transformatie, is een projecttype dat een totaal nieuw 
bedrijfsproces opzet (vaak in een veranderende organisatorische context) en daarbij 
optimaal gebruik maakt van de mogelijkheden die ICT biedt. De complexiteit van 
dergelijke projecten is hoog (zowel technisch als organisatorisch). Dit type project kan 
veel impact hebben op een bestaande organisatie, maar ook daarbuiten, omdat dergelijke 
projecten vaak leiden tot structureel andere klant- en leveranciersrelaties. De risico’s maar 
ook de potentiële baten zijn daardoor hoog. De kosten zitten bij dit soort projecten vooral 
aan de kant van de organisatieverandering. 
 

                                                      
18  Zie bijvoorbeeld OECD (2007), Benefits Management Review, Nolan, INK, INK@ICT scan 
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De onderstaande tabel geeft een samenvattend overzicht van een aantal kenmerken van de 
verschillende typen ICT projecten19. Opgenomen staan de complexiteit, de risico’s, de 
potentiële baten en de verhouding tussen kosten voor technologie (harde kosten) versus 
kosten voor organisatieverandering (zachte kosten) van de verschillende typen projecten.  
 

 Tabel 1.2 Type projecten in relatie met complexiteit, risico’s, mogelijke baten en de kostenverhouding 

Type project Complexiteit Risico’s Potentiele 

baten 

Verhouding 

kosten 

hard/zacht 

Automatisering van taken Laag Laag Laag Hoog 

Verandering van bedrijfsprocessen Middel Middel Middel Middel 

Transformatie Hoog Hoog Hoog Laag 
Bron: OECD (2007), Benefits Management Review. 

 
De onderstaande figuur geeft een typering van de impact van de verschillende typen 
projecten op een (keten van) organisatie(s). 
 

 Figuur 1.3 Impact van verschillende projecttypen 

Impact van de verschillende projecttypen

Organisatie A Organisatie COrganisatie B

Type 3

Type 2

Type 1

Taak 1 Taak 2 ... Taak n

Bedrijfsproces

 
 
Tot slot moet nog worden opgemerkt dat de projecttypering afhankelijk is van de 
perceptie van de beoordelaar. Bijvoorbeeld de invoering van een elektronisch leerdossier 
kan in de ogen van het ministerie van OCW een procesverbetering zijn. De directeur van 
een school kan hetzelfde project zien als een transformatie, omdat dit kan leiden tot een 
andere manier van samenwerken tussen de school en haar omgeving. 
 
Ter illustratie van de verschillende typen ICT projecten hebben wij voor een aantal 
sectoren verschillende voorbeelden opgenomen in de tabel op de volgende pagina. 
 

                                                      
19  De verschillende kenmerken van de verschillende ICT projecten zijn gebaseerd op een uitgebreide Europese inventarisatie 

van e-government projecten. Bron: OECD (2007), Benefits Management Review. 

Type ICT project ook 
afhankelijk van 
beeldvorming
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 Tabel 1.3 Voorbeeldprojecten (illustratief) 

 Taakautomatisering Procesverandering Transformatie 

Mobiliteit Routeplanner voor 

vrachtwagens 

Routeplanner voor een 

transportbedrijf op basis 

waarvan de ritten worden 

verdeeld. 

Routeplanner voor de 

transportketen, waarin 

verschillende modaliteiten zijn 

opgenomen voor het bepalen 

van de optimale reis 

 

Veiligheid Het plaatsen van een 

veiligheidscamera op een 

object 

Het plaatsen van een 

camerasysteem op een 

bedrijventerrein ter 

vervanging van patrouille  

Nationaal systeem voor de 

bewaking van 

bedrijfsterreinen waarin alle 

ketenpartners in de veiligheid 

meewerken 

Zorg Automatiseringsysteem voor 

een individuele specialist 

Elektronisch patiëntendossier 

in een ziekenhuis 

Elektronisch 

waarneemdossier huisartsen 

voor de gehele zorgketen 

Onderwijs Leerlingen 

administratiesysteem 

Leerlingvolgsysteem op een 

school 

Leerlingvolgsysteem op 

nationale schaal waar alle 

ketenpartners gebruik van 

kunnen maken 

 
Deze handreiking is in beginsel bruikbaar voor een groot scala aan ICT projecten. Het kan 
gebruikt worden voor interne ICT projecten (bijvoorbeeld de invoering van een 
workflowmanagementsysteem) of bij externe ICT projecten (bijvoorbeeld voor 
authentieke registraties). Deze handreiking is bruikbaar voor ICT projecten van de 
overheid, voor ICT projecten van het bedrijfsleven en voor ICT projecten waarbij de 
overheid en het bedrijfsleven gezamenlijk investeren. De grootte van de investeringen is 
hierbij niet van belang, de handreiking is zowel geschikt voor kleine als voor grote ICT 
projecten. 
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2 Hoe maak je een kosten-batenanalyse? 

Dit hoofdstuk gaat in op de stappen die ondernomen moeten worden om een kosten-
batenanalyse op te kunnen stellen. In de eerste paragraaf wordt een totaaloverzicht 
gegeven van de verschillende stappen, terwijl in de paragrafen daarna op de individuele 
stappen wordt ingegaan. Dit hoofdstuk sluit af met een paragraaf over de wijze waarop de 
kosten en de baten op een heldere wijze kunnen worden gepresenteerd. 
 
 

2.1 Uit welke stappen bestaat een kosten-batenanalyse? 

Voor het opstellen van een kosten-batenanalyse kan een algemeen raamwerk worden 
gepresenteerd van de stappen die moeten worden ondernomen. In de onderstaande figuur 
is het stappenplan voor het opstellen van een kosten-batenanalyse weergegeven20. Hierbij 
is ook aangegeven in welke paragraaf meer informatie staat over de betreffende stap. 
 

 Figuur 2.1 Stappenplan kosten-batenanalyse 

STAPPEN KOSTEN-BATENANALYSE

Probleemanalyse

Definitie projectalternatief

Definitie nulalternatief

Bepalen kosten

Bepalen effecten

Bepalen baten

Opstellen overzicht kosten en baten

Varianten- en risicoanalyse

1

2

3

4

5

6

7

8

§2.2

§2.3

§2.4

§2.5

§2.6 / H3

§2.7 / H3

§2.8

§2.9

LEESWIJZER

 

                                                      
20  Dit stappenplan is gebaseerd op de OEI-leidraad (CPB/NEI (2000). Evaluatie van grote infrastructuurprojecten. Leidraad 

voor kosten-batenanalyse, Onderzoeksprogramma Economische Effecten Infrastructuur (OEEI)). In bepaalde gevallen 
verschilt de gebruikte terminologie (vanwege de eenvoud en het specifieke karakter van ICT investeringen), maar de inhoud 
van de stappen en het resultaat van de kosten-batenanalyse is in beide leidraden hetzelfde.  
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Van belang bij het stappenplan is het volgende. De verschillende stappen moeten in alle 
gevallen worden doorlopen, maar bepaalde inzichten kunnen aanleiding geven om weer 
terug te gaan in het schema. Bijvoorbeeld: wanneer uit de analyse blijkt dat het project tot 
bepaalde ongewenste effecten leidt (stap 5), dan kan dat aanleiding zijn om de inrichting 
van het project aan te passen (onderdeel van stap 2). Het opstellen van een kosten-
batenanalyse is dan ook een iteratief proces. 
 
 

2.2     Hoe ziet de probleemanalyse eruit? 

De eerste stap in het opstellen van een kosten-batenanalyse is de probleemanalyse. In 
deze stap wordt het volgende beschreven: 
• Wat is het probleem (dat de aanleiding is voor het project)? 
• Wat zijn de oorzaken van het probleem? 
• Wat zijn de doelstellingen van het project? 
• Wat zijn de randvoorwaarden waaraan het project moet voldoen? 
 
Wanneer een instantie een project overweegt en/of uitvoert, dan is dat omdat de huidige 
situatie afwijkt van de gewenste situatie21. De discrepantie of kloof tussen de situatie zoals 
deze ervaren wordt en de situatie zoals deze gewenst wordt, vormt het probleem. 
 
Een probleemanalyse bestaat uit het ontleden en grondig bestuderen van het probleem met 
als doel het begrijpen van het ontstaan van het probleem22. De aanname bij 
probleemanalyse is dat er een oorzaak is en een oplossing. Het is nuttig om te weten wat 
een probleem heeft veroorzaakt en hoe het probleem zich heeft ontwikkeld. Als je hier  
immers achter zou komen dan zou je de probleemoorzaak kunnen wegnemen of 
uitschakelen en zo het probleem kunnen oplossen.  
 
Een goede beschrijving van de probleemanalyse geeft een goede inleiding in de redenen 
en de doelstellingen van het project. Daarnaast is de probleemanalyse van belang voor het 
bepalen van verschillende projectalternatieven (stap 2). Wij geven een voorbeeld: 
 

Wat is het probleem? 

Burgers zijn niet tevreden over de dienstverlening. In de gewenste situatie zijn burgers uiteraard wel 

tevreden met de dienstverlening. 

 

Wat zijn de oorzaken van het probleem? 

Er kunnen meerdere oorzaken zijn van dit probleem zoals: burgers moeten te lang wachten, de 

klantvriendelijkheid laat te wensen over, burgers vinden het vervelend dat de dienstverlening te veel 

kost, enzovoorts. 

 

                                                      
21  Zie bijvoorbeeld: Swanborn, P.G. (1999), Evalueren. 
22  Zie bijvoorbeeld: Vissers, C.  (2004), Het probleem van de probleemanalyse. 

Probleemanalyse 
belangrijke eerste stap 
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Wat zijn de doelstellingen van het project? 

Hier kan voor verschillende doelstellingen worden gekozen, bijvoorbeeld: 

• Algemene doelstelling: De klanttevredenheid moet toenemen, of 

• Specifieke doelstelling: De kwaliteit van de dienstverlening moet verbeteren, of 

• Operationele doelstelling: De maximale wachttijd moet van 10 minuten naar 5 minuten. 

 

Wat zijn de randvoorwaarden waaraan het project moet voldoen? 

Voorbeelden van randvoorwaarden zijn: 

• De dienstverlening moet tijdens reguliere werktijden worden verricht (van 9 uur tot 5 uur), of 

• Hierbij moet oog zijn voor de belangen van het personeel. 

 
Merk hierbij het volgende op. Naarmate de doelstellingen scherper zijn gedefinieerd (in 
de vorm van operationele doelstellingen), zijn er minder reële alternatieven. Voor het 
realiseren van de algemene doelstelling van de klanttevredenheid moet toenemen zijn 
meer alternatieven beschikbaar dan voor het realiseren van een operationele doelstelling 
van de maximale wachttijd moet van 10 minuten naar 5 minuten. 
 
Het belang van een goede probleemanalyse laat zich hier duidelijk zien. Goed zicht op de 
oorzaken van het probleem geeft ook een goede richting voor het bedenken van de 
oplossingen voor het probleem.  
 
Over het algemeen heeft de projecteigenaar zelf al een probleemanalyse gemaakt (dit is 
immers de reden voor het project). Deze informatie is daarmee al beschikbaar. Het is 
overigens aan te bevelen om deze probleemanalyse aan het begin van het opstellen van de 
kosten-batenanalyse kritisch te bekijken. 
 
 

2.3 Hoe kan het projectalternatief worden gedefinieerd? 

Na de probleemanalyse wordt in de tweede stap het projectalternatief gedefinieerd. Het 
projectalternatief bestaat uit een beschrijving van: 
• het project; 
• algemene ontwikkelingen. 
 
Het project 
De projectbeschrijving geeft de elementen weer die een functioneel deel uitmaken van het 
project. In de projectbeschrijving moet worden aangegeven welke inspanningen er 
worden verricht (mensen en middelen) en tot welke diensten / producten deze 
inspanningen leiden. Daarnaast kan worden gekeken naar verschillende varianten van het 
project en moet worden gekeken naar de fasering van het project. Deze informatie is over 
het algemeen bekend bij de projecteigenaren. Wij geven hieronder een voorbeeld23: 
 

                                                      
23  NEI & Dialogic (2002), Verkenning kosten en baten RYX. Een verkenning van de kosten en potentiële baten van het 

rijksoverheidbrede intranet (RYX). Overigens is de daadwerkelijke beschrijving van het projectalternatief uitgebreider en 
gedetailleerder dan hier is opgenomen. 
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Het intranet RYX betreft een netwerk voor het rijk (departementen en hoge colleges van staat), 

werknemers en rijksinstellingen onderling. RYX biedt diensten die voor rijks- en defensieambtenaren 

voorheen niet, of minder gemakkelijk beschikbaar waren, zoals: 

• een dynamische elektronische adresgids, samenwerken in besloten groepen, elektronische 

discussies en ook faciliteiten voor interdepartementaal communiceren, stukken uitwisselen en 

agenda's raadplegen; 

• een handelingenbank, uitgebreide nieuwsfaciliteiten, parlementaire stukken, Europese documenten 

en beleidsnota's; 

• een rijksvacaturebank, workflowfaciliteiten, transactiediensten en authenticatiediensten. 

 
Het is ook mogelijk om meerdere projectalternatieven te definiëren. Er wordt dan gekeken 
naar verschillende oplossingen voor het geconstateerde probleem. Voor de stappen in de 
kosten-batenanalyse maakt dit niet uit met dien verstande dat er uiteraard gekeken moet 
worden naar de verschillende projectvarianten. Een veel voorkomende variant op het 
projectalternatief is bijvoorbeeld hetzelfde project, maar dan met een andere tijdslijn voor 
de investeringen. 
 
Algemene ontwikkelingen 
Het is van belang om rekening te houden met relevante algemene ontwikkelingen24 om 
het project in de juiste context te plaatsen en zo de effecten van een project zuiver te 
kunnen schatten. Een aantal voorbeelden van deze algemene ontwikkelingen is: 
 

Algemeen: ontwikkelingen op het gebied van economische groei, arbeidsmarkt, demografie. 

Mobiliteit: de ontwikkeling van verkeersstromen. 

Zorg: de ontwikkelingen in de levensverwachting van burgers. 

 
Bij de ontwikkelingen in het projectalternatief (en overigens ook het nulalternatief) moet 
rekening worden gehouden met dergelijke ontwikkelingen, uiteraard voor zover deze 
relevant zijn voor het project. Bij de bepaling van deze ontwikkelingen moet zoveel 
mogelijk worden aangesloten bij de bestaande literatuur25. 
 
 

2.4 Hoe kan het nulalternatief worden gedefinieerd? 

In een kosten-batenanalyse worden de ontwikkelingen als gevolg van de invoering van 
een project (projectalternatief) vergeleken met de ontwikkelingen die zonder het project 
optreden (nulalternatief). Het nulalternatief geeft dan ook aan hoe de meest voor de hand 
liggende ontwikkelingen eruit zien, wanneer het project geen doorgang vindt. Dit is 
overigens nadrukkelijk iets anders dan niets doen en ook niet per definitie bestaand 
beleid. Ook wanneer het project geen doorgang vindt, dan wordt er in meer of mindere 
mate gekozen voor een manier om iets aan het probleem te doen. Het is het meest zuiver 
om voor het nulalternatief te kiezen voor de (op voorhand) second-best oplossing voor 
probleem te nemen26. 
                                                      
24  Theoretisch juister gesteld: Het gaat hier om een raming van de relevante exogene ontwikkelingen.  
25  Een belangrijke bron hiervoor is bijvoorbeeld CPB (2004), Vier vergezichten op Nederland. Productie, arbeid en 

sectorstructuur in vier scenario’s tot 2040. 
26  In veel gevallen kan er ook voor worden gekozen om het probleem niet op zijn beloop te laten, maar dat er met relatief 

bescheiden middelen naar een oplossing wordt gezocht. 

Nulalternatief is niet 
hetzelfde als ‘niets doen’ 
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De beschrijving van het nulalternatief is vergelijkbaar met de beschrijving van het 
projectalternatief en gaat in ieder geval in op de alternatieve oplossing. Elementen in de 
beschrijving van de alternatieve oplossing zijn de inzet van mensen en middelen en het 
resultaat van deze inzet (vergelijk dit met de beschrijving van het project in het 
projectalternatief). In de praktijk bestaat er overigens niet altijd een alternatieve oplossing. 
In deze gevallen kan worden uitgegaan van relevante ontwikkelingen in bijvoorbeeld de 
verbetering van de efficiëntie van de dienstverlening of de stijging van de inzet van ICT. 
Wij geven hieronder een voorbeeld27: 
 

“Het nulalternatief is de meest waarschijnlijke ontwikkeling zonder RYX. Deze zogenaamde 

referentieontwikkeling is nodig om mogelijke kosten en baten van het projectalternatief RYX tegen af te 

kunnen zetten. Ook zonder RYX valt immers een verdere ontwikkeling van decentrale intranetten te 

verwachten. De tijd en techniek zullen immers vanaf nu niet stil blijven staan. De meest waarschijnlijke 

ontwikkeling zonder RYX is dat de departementen en hoge colleges van staat afzonderlijke intranetten 

zullen behouden en een aantal van de diensten die door RYX worden geïmplementeerd ofwel in 

beperktere vorm ofwel niet zullen aanbieden.” 

 
Niet in alle gevallen is er voldoende informatie over mogelijke alternatieven. In dat geval 
kan ervoor gekozen worden om een abstract ICT project te kiezen, waarvoor wordt 
aangenomen dat het rendement ervan gelijk is aan de disconteringsvoet28. Het abstracte 
ICT project genereert dan hetzelfde rendement als het ‘geld op de bank zetten’.  
 
 

2.5 Hoe kunnen de kosten worden bepaald? 

In de volgende stap moeten de kosten van het project (zoals beschreven in het 
projectalternatief) worden bepaald. In de figuur op de volgende pagina is het stappenplan 
weergegeven om te komen tot een kosteninschatting van het project, die als basis kan 
dienen voor de kosten-batenanalyse. In de figuur zijn de verschillende stappen en het 
resultaat van deze stap aangegeven. Daarbij is eveneens aangegeven in welke paragraaf 
van de handreiking aanvullende informatie is te vinden. Het is van belang dat de kosten 
worden gepresenteerd in reële termen29 (in prijzen van het basisjaar). 
 

                                                      
27  NEI & Dialogic (2002), Verkenning kosten en baten RYX. Een verkenning van de kosten en potentiële baten van het 

rijksoverheidbrede intranet (RYX). 
28  Vergelijk dit ook met de CPB memo over de inrichting van het nulalternatief voor kosten-batenanalyses voor 

gebiedsontwikkeling. Dit uitgangspunt is ook toe te passen voor ICT projecten. Zie: CPB (2007), Discussienotitie 
methodologische vraagpunten in KBA’s gebiedsontwikkeling. 

29  Zie ook paragraaf 4.2.1 voor een nadere toelichting. 
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 Figuur 2.2 Stappenplan bepalen kosten 

 
 
In het navolgende worden de verschillende stappen nader uitgewerkt. 
 
Maak een eigen berekening van de kosten 
De eerste essentiële stap voor het bepalen van de kosten ten behoeve van de kosten-
batenanalyse is het zelf maken van een berekening van de kosten. Wij raden hier aan om 
een business case op te stellen30. Dit kan een business case op het niveau van de 
organisatie of op het niveau van de gehele keten31. Een ander alternatief is om alleen met 
een begroting voor het ICT project te werken. 
 
De meest gebruikte techniek voor het bepalen van de kosten van een ICT project is de 
zogenaamde Total costs of ownerhip (TCO). Het grootste voordeel van de TCO is dat de 
gehele levenscyclus van een ICT project mee wordt genomen. De TCO bestaat uit alle 
directe en indirecte kosten, die het gevolg zijn van32: 
• aanschaf / ontwikkeling; 
• het in beheer en exploitatie nemen; 
• het gebruik maken van; 
• het niet kunnen gebruiken van (downtime); en 
• het uitfaseren van ICT middelen binnen een organisatie. 
 

                                                      
30  Een business case kan in een later stadium namelijk ook gebruikt worden bij het bepalen van de baten. Meer hierover is 

weergegeven in hoofdstuk drie.  
31  Wanneer de business case wordt opgesteld voor de eigen organisatie dan worden in stap drie mogelijkheden 

gepresenteerd om de kosten op te schalen voor de gehele keten van betrokken organisaties.  
32  Zalm, M. van der & P. Noordam (2003), Kosten, baten en risico’s van ICT-investeringen. Richtlijnen voor het opstellen van 

een business case. 
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Nagenoeg elke organisatie heeft een eigen kostensystematiek en de indeling van de kosten 
in verschillende kostensoorten is een aparte wetenschappelijke stroming. Wij raden aan 
om te kiezen voor een opbouw van de kosten (rekening houdend met de TCO), die zoveel 
mogelijk aansluit bij de bestaande kostensystematiek van de betrokken organisaties. 
 
Het maken van een overzicht van de kosten is een iteratief proces en afhankelijk van het 
ICT project. Er is een onderscheid te maken tussen de top-down en de bottom-up 
benadering. 
 

Top-down benadering 

Bij de top-down benadering gaan kostenramingen door een zogenaamde trechter, waarbij met het 

toenemen van de kennis en het verstrijken van de tijd de onzekerheid in de kostenramingen afneemt. 

Het is hierbij bijvoorbeeld handig om in de ideefase een eerste schatting door experts te laten maken. In 

de fasen33 daarna wordt het project duidelijker en kunnen ook nauwkeurigere kostenschattingen 

gemaakt worden (bijvoorbeeld door het opvragen van offertes van leveranciers). 

 

Bottom-up benadering 

De bottom-up benadering is geschikt wanneer het ICT project voorafgegaan is door een pilot. De kosten 

van de pilot zijn dan al bekend en aan de hand hiervan kunnen (met behulp van opschaling) de totale 

kosten voor het grote project bepaald worden. 

 
Zijn alle kostensoorten in de berekening opgenomen? 
Nadat een business case is opgesteld is het de vraag of alle relevante kostensoorten van 
het ICT project zijn meegenomen. Om hieraan tegemoet te komen hebben wij in 
paragraaf 5.1.1 een checklist opgenomen van mogelijke kostensoorten voor ICT 
projecten. Aan de hand van deze checklist kan worden gekeken of bepaalde kostensoorten 
abusievelijk niet zijn meegenomen. 
 
In de onderstaande tabel staan de verschillende kostensoorten in hoofdlijnen opgenomen. 
Voor een nadere uitwerking van de verschillende kostensoorten verwijzen wij naar 
paragraaf 5.1.1. 
 

 Tabel 2.1 Kostensoorten in hoofdlijnen 

Kosten voor de overheid / aanbieder Kosten voor de gebruikers 

Kosten begeleiding ICT project Directe kosten 

Systeemontwikkeling Tijdsbesteding gebruikers 

Aanschaf systeem en implementatie  

Beheer en onderhoud systeem  

Overige kosten  
Bron: OECD (2007), Benefits Realisation Management 

 
Naast ICT gerelateerde kosten kunnen er ook kostenveranderingen optreden, die ontstaan 
doordat de vraag naar diensten verandert34 als gevolg van het ICT project35.  

                                                      
33  Zie voor de verschillende fasen paragraaf 1.2 over de volwassenheid van een ICT project. 
34  In hoofdstuk drie wordt ingegaan op de wijze waarop de verandering van het gebruik kan worden bepaald. 
35  Deze kosten zijn niet meegenomen in de checklist, omdat deze heel sterk afhankelijk zijn van het type project en de vorm 

van de dienstverlening. 
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Deze extra kosten moeten ook worden opgenomen in de kosten-batenanalyse, maar 
eventuele kostenveranderingen door een verandering van de vraag moeten worden 
beschouwd als effecten van het ICT project. Een stijging van de kosten door een toename 
van de vraag naar de dienstverlening leidt dan ook tot negatieve baten36. Hieronder is een 
aantal voorbeelden opgenomen van deze kosten (het gaat dan altijd om de marginale 
kosten van de dienstverlening). 
 

Stel: Door de inzet van ICT kan de prijs van een paspoort worden verlaagd. Door deze prijsverlaging 

kiezen bepaalde burgers er nu voor om een paspoort af te halen (in plaats van een identiteitskaart). 

Hierdoor stijgen de kosten voor gemeenten om paspoorten te verstrekken. Deze kosten moeten worden 

meegenomen. 

 

Stel. Door de inzet van ICT kan de prijs van een medische handeling worden verlaagd. Door deze 

prijsverlaging kiezen bepaalde patiënten er nu voor om deze medische behandeling te ondergaan. De 

extra kosten die hiermee gepaard gaan moeten worden meegenomen in het overzicht van de kosten en 

de baten. 

 
Voor de berekening van deze kosten (of negatieve baten) kan aansluiting worden gezocht 
bij de huidige marginale kosten van de dienstverlening (hoe veel kost het om een extra 
dienst te verlenen). Deze informatie is over het algemeen bekend bij de dienstverlener en 
wij raden aan om gebruik te maken van deze informatie.  
 
Het resultaat van deze stap is dat alle relevante kostensoorten voor het ICT project 
geïdentificeerd zijn. De checklist van de kostensoorten kan bij het opstellen van een 
business case uiteraard ook gebruikt worden. 
 
Is van alle kostensoorten de hoogte van de kosten bekend? 
Nadat alle relevante kostensoorten geïdentificeerd moet ook de hoogte van de kosten 
bepaald worden. Uitgangspunt is hierbij nog steeds de eigen business case of de eigen 
begroting. Ook hier verdient het de voorkeur om een eigen inschatting te maken van de 
hoogte van de kosten voor alle kostensoorten. In bepaalde gevallen kan dit echter een 
tijdrovende (en daarmee inefficiënte) activiteit zijn. Ook kan het gewenst zijn om de 
hoogte van de kosten te valideren aan de hand van eerdere ervaringscijfers. Hiervoor is in 
paragraaf 5.2 een kengetallenboek opgenomen waarin verschillende relevante kengetallen 
staan opgenomen voor de kosten. In het kengetallenboek zijn drie verschillende typen 
kengetallen opgenomen: 
• Kengetallen waarover overheidsbrede afspraken zijn gemaakt; 
• Kengetallen gebaseerd op ervaringscijfers; 
• Kengetallen ten behoeve van de validatie. 
 
De eerste twee typen kengetallen kunnen gebruikt worden wanneer er geen eigen 
inschatting is van de hoogte van de kosten. Hier moet wel terughoudend mee worden 
omgegaan.  
De kwaliteit van de resultaten van de kosten-batenanalyse (en daarmee de toegevoegde 
waarde voor de besluitvorming) is hoger wanneer de kosten gebaseerd zijn op 
                                                      
36  Wanneer deze extra kosten worden meegenomen, dan moet ook willingness to pay van de consumenten worden 

meegenomen (en niet alleen het consumentensurplus). Meer hierover in paragraaf 5.3. 

Het verdient altijd de 
voorkeur om zelf de 
hoogte van de kosten te 
bepalen 



Handreiking voor kosten-batenanalyses voor ICT projecten 33

projectspecifieke informatie dan wanneer de kosten zijn gebaseerd op kengetallen37. De 
kengetallen ten behoeve van de validatie zijn (zoals de naam al aangeeft) enkel ten 
behoeve van de validatie van de eigen inschattingen.  
 
Bij de berekening van de kosten moet voor zover het gaat om de personeelskosten 
rekening wordt gehouden met een opslag voor de overheadkosten. Het gaat hier om de 
totale kosten, die gemaakt moeten worden voor het personeel. Voor een opslag voor de 
overheadkosten kan gebruik worden gemaakt van de Handleiding overheidstarieven 2007 
van het Ministerie van Financiën (op dit moment bedraagt dit bedrag € 26.008 per FTE). 
 
Het resultaat van deze stap is dat er een overzicht is van de hoogte van alle relevante 
kostensoorten op het niveau van de organisatie of op het niveau van de keten (het niveau 
waarop de business case of de begroting is opgesteld). 
 
Zijn de kosten voor alle relevante organisaties meegenomen? 
De business case of begroting is opgesteld op het niveau van de eigen organisatie of de 
keten. Voor een maatschappelijke kosten-batenanalyse moet echter ook gekeken worden 
naar de kosten die andere actoren in maatschappij moeten maken. Wanneer er alleen 
gekeken is naar de kosten voor de eigen organisatie, dan moeten – indien relevant – de 
kosten worden opgeschaald naar de gehele keten. In paragraaf 4.2.4 staan verschillende 
mogelijkheden beschreven om deze kosten op te schalen naar het niveau van de gehele 
keten. 
 
Ook is het van belang om te kijken naar de kosten die andere actoren in de Nederlandse 
maatschappij moeten maken. Bij de beschrijving van het projectalternatief is al 
geïdentificeerd welke actoren de gevolgen ondervinden van het ICT project (te weten: de 
vragers van de verschillende diensten). Het kan voorkomen dat gebruikers kosten moeten 
maken als gevolg van het project (bijvoorbeeld voor het aanpassen van hun eigen ICT 
systemen). Deze moeten worden meegenomen in het overzicht van de kosten. 
 
Het resultaat van deze stap is dat een overzicht resulteert van alle kosten die vanuit 
maatschappelijk oogpunt moeten worden gemaakt. Het nu resulterende kostenoverzicht is 
echter nog niet voldoende om te gebruiken voor de kosten-batenanalyse. Hiervoor moet 
eerst de volgende vraag worden beantwoord. 
 
Is rekening gehouden met … 
Er is een aantal belangrijke verschillen tussen de business case en de kosten-
batenanalyse38. In een kosten-batenanalyse wordt een vergelijking gemaakt tussen het 
projectalternatief en het nulalternatief, terwijl dit in een business case niet het geval is. Dit 
heeft ook gevolgen voor de berekening van de kosten. Wanneer het nulalternatief 
gedefinieerd is als ‘geld op de bank zetten’ dan kan de business case wel direct gebruikt 
worden als input voor de kosten-batenanalyse.  
Afhankelijk van het gekozen nulalternatief moeten de in de navolgende tabel opgenomen 
correcties worden gemaakt op de business case.  

                                                      
37  Het is dan ook aan te bevelen om in de kosten-batenanalyse duidelijk aan te geven waar de kosten op gebaseerd zijn 

(projectspecifieke informatie of kengetallen), omdat dit ook belangrijke informatie geeft voor de besluitvorming. 
38  Zie ook paragraaf 1.1. 

Houd rekening met een 
opslag voor 
overheadkosten 

De kosten van een 
business case zijn niet 
dezelfde als van een 
kosten-batenanalyse 



Handreiking voor kosten-batenanalyses voor ICT projecten 34 

 
 Tabel 2.2 Benodigde correcties om van de business case naar de kosten voor de kosten-batenanalyse te komen? 

Regulier nulalternatief Nulalternatief ‘geld op de bank zetten’ 

Meerkosten - 

Verzonken kosten Verzonken kosten 

Afschrijvingskosten Afschrijvingskosten 

Belastingen en subsidies Belastingen en subsidies 

 
Belangrijk bij het schatten van de kosten in een ex-ante kosten-batenanalyse is dat alleen 
die kosten worden meegenomen die onderscheidend zijn voor het projectalternatief en het 
nulalternatief. Anders gesteld: er moet naar de meerkosten (of extra kosten) van het ICT 
project worden gekeken ten opzichte van de kosten die ook gemaakt worden in het 
nulalternatief39. Van de verschillende kostenposten moet dus bekeken worden in hoeverre 
deze ook zonder ICT project worden gemaakt en hiervoor moet een correctie gemaakt 
worden. 
 
Een bekend voorbeeld hiervan zijn kosten die in het verleden gemaakt zijn (zogenaamde 
verzonken kosten) zijn zowel in het projectalternatief als in het nulalternatief gemaakt en 
zijn daarmee in een ex-ante kosten-batenanalyse niet relevant. Deze mogen buiten 
beschouwing worden gelaten. 
 
Naar verwachting staan in de business case ook afschrijvingskosten opgenomen. In een 
kosten-batenanalyse voor ICT projecten spelen afschrijvingskosten geen rol40. Aan de 
hand van een voorbeeld verduidelijken wij dit. 
 

Onderdeel van een ICT project is de aanschaf van hardware voor een bedrag van € 100.000. Deze 

hardware wordt in vijf jaar afgeschreven. In de onderstaande tabel staat opgenomen hoe deze 

kostenpost in een business case naar voren komt en hoe deze kostenpost in een kosten-batenanalyse 

naar voren komt. 

 
Jaar Business case Kosten-batenanalyse 

1 Afschrijvingskosten € 20.000 Investeringskosten € 100.000 

2 Afschrijvingskosten € 20.000   

3 Afschrijvingskosten € 20.000   

4 Afschrijvingskosten € 20.000   

5 Afschrijvingskosten € 20.000   

 
Hiervoor moet ook een correctie worden gemaakt. Voor BTW moet een soortgelijke 
correctie worden gemaakt. Belastingen en subsidies mogen niet meegenomen worden in 
een kosten-batenanalyse (dit zijn herverdelingseffecten). 
 
Het resultaat van deze stap is dat er een totaaloverzicht is van de kosten, die gebruikt kan 
worden voor de kosten-batenanalyse. 

                                                      
39  Dit gaat niet op wanneer het nulalternatief is gedefinieerd als ‘geld op de bank zetten’. 
40  In een kosten-batenanalyse wordt gekeken naar kasstromen, afschrijving spelen hierbij dus geen rol. Zie ook de OEI-

leidraad.  

Verzonken kosten niet 
meenemen 
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Het volgende is van belang om op te merken. Het totaaloverzicht van de kosten hoeft niet 
per definitie gelijk te zijn aan de financieringsbehoefte voor het ICT project. Dit wordt 
veroorzaakt doordat bepaalde kosten wel en andere kosten niet worden meegenomen in de 
kosten-batenanalyse (zie ook de eerder genoemde punten uit deze paragraaf). 
 
 

2.6 Hoe kunnen de effecten worden bepaald? 

Uit de voorgaande stappen is bekend hoe het projectalternatief en het nulalternatief eruit 
zien. Vervolgens kunnen de effecten van het project worden bepaald door te kijken naar 
de verschillen tussen het projectalternatief en het nulalternatief. Effecten zijn de gevolgen 
van het ICT project voor de verschillende partijen in de maatschappij. Effecten kunnen 
zowel positief als negatief zijn.  
 
Het bepalen van de effecten gaat in drie stappen: 
1. bepalen van het gebruik; 
2. identificeren van de effecten; 
3. kwantificeren van de effecten. 
 
Voor het identificeren van de effecten kan de checklist in paragraaf 5.1.1 worden 
gebruikt. In hoofdstuk 3 is uitgebreid beschreven hoe de effecten van ICT projecten 
geïdentificeerd en gekwantificeerd kunnen worden. Voor een verdere uitleg verwijzen wij 
dan ook naar dit hoofdstuk. 
 
 

2.7 Hoe kunnen de baten worden bepaald? 

Nadat de effecten van het ICT project zijn bepaald moeten deze effecten worden omgezet 
naar baten. Baten zijn gelijk aan de waarde die de maatschappij overheeft voor het 
realiseren van deze effecten. Het bepalen van de baten is relatief complex en voor een 
verdere uitwerking en toelichting verwijzen wij naar hoofdstuk 3. 
 
Het is ook mogelijk dat er negatieve effecten optreden bij bepaalde partijen. In deze 
gevallen leidt dit tot negatieve baten (die uiteraard ook meegenomen moeten worden). In 
feite is hier dan sprake van kosten. Het is echter aan te raden om alleen die posten die 
genoemd zijn in tabel 2.1 in paragraaf 2.5 (en in tabel 5.1 in paragraaf 5.1.1) te 
presenteren als kosten. Mogelijke andere kosten die ontstaan als gevolg van het ICT 
project kunnen dan gepresenteerd worden als negatieve baten. 
 
Wanneer het nulalternatief is gedefinieerd als ‘geld op de bank zetten’ dan kan de 
business case als basis worden gebruikt voor het bepalen van een deel van de baten. In de 
business case zijn de te internaliseren baten (baten waarvoor een rekening kan worden 
verstuurd) als opbrengsten opgenomen. Let hierbij op dat subsidies en andere financiële 
bijdragen niet worden meegenomen als baten voor de kosten-batenanalyse.  
Vervolgens kunnen de niet te internaliseren baten worden bepaald op een vergelijkbare 
manier als de manier waarop baten normaliter worden bepaald (zie hiervoor ook 
hoofdstuk 3).  

Checklist paragraaf 5.1.1 
gebruiken voor 
identificeren effecten

Ook negatieve baten 
meenemen 
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2.8 Hoe kan het saldo van de kosten en baten worden bepaald? 

In deze fase van het opstellen van de kosten-batenanalyse is informatie bekend over de 
kosten en de baten. Aangezien de kosten en de baten niet op hetzelfde moment worden 
gerealiseerd (“de kost gaat voor de baat uit”) is het van belang om de kosten en de baten 
in de tijd uit te zetten. Hierbij zijn twee waardebegrippen van belang: 
 

De contante waarde (CW) is de huidige geldwaarde van een bedrag dat in de toekomst betaald of 

ontvangen wordt41. 

De netto contante waarde (NCW) is het bedrag, dat men verkrijgt door de contante waarde van de 

verwachte kosten van een investering af te trekken van de contante waarde van de verwachte 

opbrengsten. 

 
Voor de beoordeling van de aantrekkelijkheid van een investering wordt altijd naar de 
netto contante waarde gekeken. Wanneer de netto contante waarde groter is dan 0, dan is 
de contante waarde van de baten hoger dan de contante waarde van de kosten en is het 
interessant om te investeren in het project (vanuit economische overwegingen).  
 
Het is belangrijk dat bij het opstellen van het overzicht van de kosten en de baten ook 
rekening wordt gehouden met de niet te kwantificeren effecten en baten. Deze zijn niet 
minder essentieel voor de besluitvorming als de wel te kwantificeren baten. In paragraaf 
2.10 is een voorbeeld opgenomen van de wijze waarop de resultaten van de kosten-
batenanalyse kunnen worden gepresenteerd. 
 
 

2.9 Hoe kan de varianten- en risicoanalyse worden uitgevoerd? 

Bij een ex-ante kosten-batenanalyse wordt een voorspelling van de toekomst gemaakt en 
voorspellingen zijn uiteraard met onzekerheden omgeven. Effecten kunnen niet volledig 
gerealiseerd worden of de kosten hoger uitvallen dan voorzien. Aan de hand van een 
risicoanalyse kunnen deze onzekerheden in kaart worden gebracht. 
 

                                                      
41  Bijvoorbeeld: Een euro die men ontvangt in jaar t, heeft niet dezelfde waarde als een euro die men nu reeds in bezit heeft. 

Immers, een euro die men nu bezit, kan tegen rente worden uitgezet, waardoor deze na t jaar meer oplevert. 

Kwalitatieve baten niet 
vergeten 
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Bij elke ex-ante evaluatie (dus ook de kosten-batenanalyse) is er sprake van 
onzekerheden. De volgende onzekerheden kunnen optreden42: 
• Beslisonzekerheden. Deze hebben betrekking op de definitieve keuze voor een 

projectvariant; 
• Toekomstonzekerheden43. Deze hebben betrekking op onzekerheden over 

toekomstige ontwikkelingen (bijvoorbeeld: hoe ontwikkelt de economie zich?); 
• Kennisonzekerheden44. Onzekerheden die veroorzaakt worden door het ontbreken van 

kennis over bijvoorbeeld hoeveelheden, prijzen, effecten en dergelijke. 
 
Bij het opstellen van de kosten-batenanalyse is het dan ook van belang om rekening te 
houden met deze onzekerheden. Dankzij de risicoanalyse ontstaat een reëler beeld van de 
hoogte van de kosten en de baten. De kosten-batenanalyse geeft daarbij ook weer 
belangrijke informatie voor de risicoanalyse, omdat hierdoor een kwantitatief beeld 
ontstaat van de hoogte van de risico’s. De risicoanalyse bestaat uit de volgende stappen45: 
1. Breng de onzekerheden in kaart (identificeren). 
2. Bepaal in hoeverre deze onzekerheden gevolgen hebben voor de kosten-batenanalyse. 
3. Verwerk deze onzekerheden in de kosten-batenanalyse. Afhankelijk van de 

onzekerheid zijn er verschillende manieren om met deze onzekerheden om te gaan. 
Deze zijn opgenomen in de onderstaande tabel. 

 
 Tabel 2.3 Hoe om te gaan met onzekerheden?  

Onzekerheid Oplossing 

Beslisonzekerheden Analyseer verschillende projectvariantena) 

Toekomstonzekerheden  

- Macro-economische onzekerheden Maak een scenarioanalyse 

 Maak gebruik van een risico-opslag op de risicovrije 

discontovoetb) 

- Projectspecifieke onzekerheden Corrigeer kosten en baten voor projectspecifieke 

onzekerheden 

Kennisonzekerheden Stel een gevoeligheidsanalyse op 
a) Zie ook paragraaf 2.3 voor een meer uitgebreide toelichting op het gebruiken van verschillende projectvarianten. 
b) Zie ook paragraaf 4.2.1 voor een nadere toelichting op te gebruiken discontovoeten. 

 
Bij een scenarioanalyse worden de kosten en baten bepaald, wanneer wordt uitgegaan van 
verschillende mogelijke toekomstscenario’s46. In deze scenarioanalyse worden 
verschillende alternatieven gehanteerd voor de algemene ontwikkelingen die gevolgen 
hebben voor het project (bijvoorbeeld verschillende uitgangspunten voor de economische 
groei). 

                                                      
42  Gebaseerd op de PRI systematiek van het Ministerie van Verkeer & Waterstaat voor kostenramingen bij 

infrastructuurprojecten. Zie bijvoorbeeld: Ministerie van V&W, Ministerie van Financiën, CPB & RebelGroup (2004), 
Risicowaardering. Aanvulling op de Leidraad OEI. 

43  Toekomstonzekerheden staan ook bekend als voorspelonzekerheid. Zie CPB/NEI (2000), Deel II Capita Selecta. Evaluatie 
van grote infrastructuurprojecten. Leidraad voor kosten-batenanalyses. 

44  Kennisonzekerheden kunnen weer nader uitgesplitst worden naar schattingsonzekerheid (schattingsresultaten zijn 
omgeven door onnauwkeurigheidsmarges) en structurele onzekerheid (is het gebruikte model wel plausibel?). Zie CPB/NEI 
(2000), Deel II Capita Selecta. Evaluatie van grote infrastructuurprojecten. Leidraad voor kosten-batenanalyses. 

45  Deze stappen vormen onderdeel van regulier risicomanagement. 
46  Een belangrijke bron hiervoor is bijvoorbeeld CPB (2004), Vier vergezichten op Nederland. Productie, arbeid en 

sectorstructuur in vier scenario’s tot 2040. 

Voer altijd een 
risicoanalyse uit 
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Projectspecifieke onzekerheden moeten worden meegenomen bij het berekenen van de 
kosten en de baten. Aan de hand van “kans maal gevolg” is de verwachte waarde van een 
gebeurtenis te bepalen en deze kan daarna in de kosten en baten verwerkt worden. Een 
eenvoudig voorbeeld leert.  
 

Er bestaat het risico dat een ICT systeem uitvalt. Hierdoor resulteren lagere voordelen of baten (er kan 

dan immers geen gebruik worden gemaakt van het systeem). Om de baten te bepalen rekening 

houdend met dit risico kan gekeken worden naar de kans op uitval * de schade van de uitval. Dit moet 

vervolgens in mindering worden gebracht op de berekende baten. Dit risico op uitval leidt tot een 

neerwaartse bijstelling van de baten. 

 
Kennisonzekerheden zijn te ondervangen door een gevoeligheidsanalyse op te stellen. In 
een gevoeligheidsanalyse wordt bepaald hoe gevoelig de uitkomsten van de kosten-
batenanalyse zijn voor verschillende gehanteerde vooronderstellingen. Door de 
vooronderstellingen te variëren en door te rekenen ontstaat meer inzicht in de robuustheid 
van de uitkomsten van de kosten-batenanalyse. Het is in ieder geval interessant om in een 
gevoeligheidsanalyse te kijken naar veranderingen in het saldo van de kosten-
batenanalyse, dat ontstaat als gevolg van wijzigingen in de fasering van het ICT project, 
de ontwikkeling van het gebruik van de diensten en de investeringskosten47. 
 
 

2.10 Hoe moeten de resultaten worden gepresenteerd? 

Een heldere presentatie van de resultaten is gewenst om snel inzicht te krijgen in de 
resultaten van de kosten-batenanalyse. De kwaliteit van de resultaten en daarmee de 
bruikbaarheid van de kosten-batenanalyse wordt in grote mate bepaald door de manier 
waarop de effecten zijn bepaald. Daarom is het van belang om bij de resultaten duidelijk 
aan te geven op welke manier de effecten zijn bepaald (zie ook paragraaf 4.1). 
 
Daarnaast is het van belang om alle resultaten op een eenduidige manier weer te geven. In 
de tabel op de volgende pagina is analoog aan de OEI-leidraad48 aangegeven hoe de 
resultaten van de kosten-batenanalyse het beste gepresenteerd kunnen worden. Door deze 
wijze van presenteren ontstaat snel inzicht in alle effecten, de baten, de kosten en het 
saldo van kosten en baten. Een belangrijk voordeel van het presenteren van de resultaten 
op deze wijze is dat voorkomen wordt dat er alleen wordt gekeken naar het saldo van de 
kosten-batenanalyse (aangezien hierin ook de effecten staan opgenomen).  
 
In de tabel is een fictief voorbeeld gegeven van een kosten-batenanalyse voor een project 
in de sector veiligheid. In de tabel is zowel informatie opgenomen over de effecten als 
over de netto contante waarde. Immers niet alle effecten zijn in euro’s uit te drukken. 
Door naar beide elementen te kijken ontstaat een meer evenwichtig beeld van de 
aantrekkelijkheid van het project.  
 

                                                      
47  Er kan bijvoorbeeld worden gekeken naar de gevolgen van het saldo van de kosten-batenanalyse wanneer de 

investeringskosten 50 of 100 procent hoger uitvallen. Zie ook Jonkhoff W. (2007), De euro op de juiste plaats, in ESB, 7 
september 2007. 

48  Zie ook SEO (2004), Heldere presentatie OEI, Aanvulling op de OEI leidraad. 
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Te zien is dat project A leidt tot een klein positief saldo van de kosten en de baten. 
Daarnaast worden ook nog belangrijke niet te kwantificeren positieve effecten 
gerealiseerd. Project B leidt tot een saldo dat negatief dan wel positief uit kan vallen, 
waarbij ook niet te kwantificeren positieve effecten optreden.  
Op grond van het bovenstaande voorbeeld is het maatschappelijk gezien het meest 
aantrekkelijk om te investeren in project A en niet in project B. Bij project A is netto 
contante waarde hoger en zijn de niet te kwantificeren effecten positiever. 
 

 Tabel 2.4 Voorbeeldtabel presentatie resultaten van de kosten-batenanalyse 

ICT project (sector veiligheid) Meeteenheid 

effecten 

Projecteffecten in 

referentiejaar (verschillen 

t.o.v. nulalternatief) 

Netto contante waarde in 

mln. euro (verschillen 

t.o.v. nulalternatief) 

  Variant a Variant b Variant a Variant b 

Baten      

Directe effecten      

Vermindering marginale kosten      

- Efficiëntievoordelen 1.000 uren 8 – 10 6 – 8 2,6 - 3,3 2,0 - 2,6 

Verbetering kwaliteit      

- Intrinsieke kwaliteit van de 

dienstverlening  

rapportcijfer 

dienstverlening

7,5 6,5 0,2 - 0,4 0 - 0,1 

 verbetering 

snelheid beleid

2 maanden 1 maand ? (++) ? (+) 

- Administratieve lasten 

bedrijven 

1.000 uren 1,8 - 2,0 1,3 - 1,4 0,6 - 0,7 0,4 - 0,5 

Overige directe effecten      

- Vermindering vaste kosten miljoen euro 0,3 - 0,4 0,5 - 0,6 3,0 - 4,0 5,0 - 6,0 

- Vermindering fraude  Voorkomen 

fraude met 

paspoorten 

Voorkomen 

fraude met 

paspoorten 

? (+) ? (+) 

Sectorspecifieke effecten      

- Verbetering veiligheid rapportcijfer 

veiligheid 

6,3 6,1 ? (++) ? (+) 

Indirecte effecten      

Totale baten    6,4 - 8,4 

? (++) 

7,4 - 9,2 

? (+) 

Kosten      

Investeringskosten     1,9 - 2,4 2,5 - 2,8 

Exploitatiekosten miljoen euro 0,4 - 0,5 0,6 - 0,7 4,2 - 5,2 5,4 - 6,3 

Totale kosten    5,5 - 6,1 7,9 - 9,1 

Saldo    0,3 - 2,9 

? (++) 

-1,7 - 1,3 

? (+) 
* De hier gehanteerde terminologie (directe effecten, indirecte effecten en dergelijke) worden in hoofdstuk 3 nader toegelicht. 
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3 Hoe kunnen effecten en baten voor uw 
project worden bepaald? 

3.1 Volgens welk raamwerk kunnen effecten en baten worden bepaald? 

Dit hoofdstuk gaat in op het bepalen van de projecteffecten en de baten van een ICT 
project. Aan dit onderdeel is een apart hoofdstuk besteed, omdat dit het meest lastige 
onderdeel is van de kosten-batenanalyse. In de onderstaande figuur is een stappenplan 
weergegeven voor het bepalen van de effecten en de baten. 
 

 Figuur 3.1 Stappenplan bepalen effecten en baten 

STAPPENPLAN BEPALEN 
EFFECTEN EN BATEN

Is er al een eigen inschatting van 
de effecten?1

Zijn hierin alle effecten 
meegenomen?3 §5.1.2

Is de hoogte van de effecten 
duidelijk?4 §3.3 / 

§4.1

HULPMIDDEL

Checklist algemene effecten en 
sectorspecifieke effecten

Methoden voor bepalen effecten

RESULTAAT

Effecten zijn geïdentificeerd

Eerste inzicht in de effecten

Indien het niet mogelijk is om zelf 
effecten te bepalen (tijd, geld)5 §5.2 Kengetallenboek Effecten zijn gekwantificeerd

Inzicht in de methode voor het 
bepalen van de effecten

Zijn alle effecten om te zetten 
naar baten?6 §3.3.3 Kwantificeren baten Baten zijn (indien mogelijk) 

gekwantificeerd

Is er zicht op de vraag naar de 
diensten?2 Inzicht in gebruik§3.2 Vraag- en concurrentieanalyse

 
 
Van belang hierbij is het onderscheid tussen effecten en baten. 
 

Effecten zijn de gevolgen van het project voor aanbieders en vragers van de projectdiensten en andere 

mogelijk betrokkenen die er voor- en nadelen van ondervinden. 

Baten zijn gelijk aan het bedrag (in euro) dat de maatschappij over heeft voor (toekent aan) het 

realiseren van deze effecten. 

 

Bijvoorbeeld: 

• Een effect van een investering in ICT in de zorgsector is dat er één mensenleven wordt gered. 

• De baten hiervan zijn gelijk aan de waarde die wij hechten aan één mensenleven. 

 



Handreiking voor kosten-batenanalyses voor ICT projecten 42 

Voor het bepalen van de effecten is het aan te raden om altijd te starten met een eigen 
inschatting van de effecten. Hier kan een business case behulpzaam bij zijn. Daarna moet 
gekeken worden hoe het toekomstige gebruik van de ICT diensten zal zijn. Dit kan aan de 
hand van een vraag- en concurrentieanalyse. Vervolgens kan aan de hand van de checklist 
in paragraaf 5.2 worden bekeken of bepaalde effecten niet zijn vergeten49. Het resultaat 
hiervan is dat alle effecten zijn geïdentificeerd. Dit is de laatste stap wanneer wordt een 
kwalitatieve kosten-batenanalyse wordt opgesteld50. 
 
Wanneer een kwantitatieve kosten-batenanalyse wordt opgesteld dan moeten in 
aanvulling hierop nog de stappen 4 tot en met 6 worden gezet. Nadat de mogelijke 
effecten zijn geïdentificeerd moet gekeken worden naar mogelijkheden om deze effecten 
te kwantificeren. In paragraaf 4.1 zijn verschillende methoden beschreven die hiervoor 
gebruikt kunnen worden. Het resultaat van deze stap is dat de effecten zijn 
gekwantificeerd51. Tot slot moeten de effecten worden omgezet naar baten. Het resultaat 
hiervan is dat alle baten gekwantificeerd zijn52.  
 
In dit hoofdstuk wordt de inhoudelijke kant beschreven voor het bepalen van de vraag of 
het gebruik, het identificeren van de effecten, het kwantificeren van de effecten en het 
kwantificeren van de baten. Dit hoofdstuk is vrij technisch van aard en is in het bijzonder 
geschreven voor de opsteller van de kosten-batenanalyse. 
 
Op grond van de beoordeling van mogelijke effecten van ICT projecten zijn wij gekomen 
tot een indeling in zogenaamde algemene effecten en sectorspecifieke effecten. Algemene 
effecten kunnen voorkomen bij alle ICT projecten, ongeacht de sector waarbinnen het 
project wordt uitgevoerd. Sectorspecifieke effecten treden alleen op bij ICT projecten in 
een bepaalde sector53.  
 
Paragraaf 3.2 gaat in op de wijze waarop het toekomstige gebruik van de dienstverlening 
kan worden bepaald. Paragraaf 3.3 gaat in op de algemene effecten, terwijl paragraaf 3.4 
ingaat op de sectorspecifieke effecten (een uitgebreide toelichting op sectorspecifieke 
effecten is te vinden in hoofdstuk 6 bijlage sectorspecifieke effecten). Paragraaf 3.3 
beschrijft: 
• het identificeren van effecten (subparagraaf 3.3.1); 
• het kwantificeren van effecten (subparagraaf 3.3.2); 
• het kwantificeren van baten (subparagraaf 3.3.3). 
 

                                                      
49  Deze lijst is in eerste instantie gebaseerd op de studie Benefits Realisation Management van de OECD. Vervolgens is deze 

aangevuld met inzichten van het Benefits Logic model van CapGemini en inzichten van ECORYS op grond van eerder 
uitgevoerde kosten-batenanalyses voor ICT projecten. 

50  Zie ook figuur 1.1 in paragraaf 1.2. 
51  Hiermee is stap 5 van het stappenplan voor het opstellen van de kosten-batenanalyse afgerond (zie ook figuur 2.1). 
52  Dit is stap 6 van het stappenplan voor het opstellen van de kosten-batenanalyse (zie ook figuur 2.1).  
53  Zie voor een nadere toelichting ook paragraaf 3.3. 

Lijst met mogelijke 
effecten opgesteld 
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Belangrijk aandachtspunt!  
In dit hoofdstuk presenteren wij hoe de effecten en de baten van ICT projecten bepaald 
kunnen worden. Hierbij zijn wij uitgegaan van de theoretisch gezien meest juiste manier 
om deze effecten en baten te kunnen bepalen. De praktijk leert echter, dat dit zeer hoge 
eisen stelt aan de beschikbare informatie. Wanneer bepaalde informatie niet beschikbaar 
is, dan moet hier dan ook pragmatisch mee om worden gegaan. Van belang is dat er 
duidelijk moet worden aangegeven op welke wijze de effecten en de baten tot stand zijn 
gekomen. Hierdoor kunnen de resultaten van de kosten-batenanalyse in het juiste 
perspectief worden geplaatst. 
 
 

3.2 Hoe kan het toekomstige gebruik worden bepaald? 

Een ICT project valt of staat met het gebruik van de ICT toepassing. De mate van gebruik 
bepaalt in hoeverre er effecten en baten worden gerealiseerd. De analyse van de effecten 
en de baten start dan ook met het maken van een schatting van het toekomstige gebruik 
van de ICT toepassing. 
 
Om het toekomstige gebruik te schatten is het raadzaam om een markt- en 
concurrentieanalyse te maken. Het gebruik van ICT toepassingen is sterk afhankelijk van 
de vraag naar deze toepassingen en naar concurrerende alternatieven hiervoor. Een 
voorbeeld: 
 

Burgers kunnen hun belastingaangifte digitaal versturen (hetzij via een diskette, hetzij via het internet). 

Om op voorhand een schatting te maken van het gebruik van de digitale belastingaangifte kan niet 

eenvoudigweg worden gesteld dat het toekomstige gebruik gelijk is aan het aantal belastingplichtigen. 

Er moet ook worden gekeken naar concurrerende manieren om een belastingaangifte te doen, zoals op 

papier. Door dit alternatief zal het gebruik van de digitale belastingaangifte dan ook lager uitvallen. En 

dit heeft gevolgen voor de te realiseren effecten en baten.  

 
Het is van belang om bij de markt- en concurrentieanalyse een onderscheid te maken naar 
de ICT toepassing zelf (en het gebruik hiervan in bijvoorbeeld de backoffice) en van de 
dienstverlening die hiervan het resultaat is (in de frontoffice) afhankelijk van de te 
realiseren baten.  
 
Er zijn verschillende manieren om het gebruik van de diensten te bepalen. De vraag naar 
diensten is (tenzij er sprake is van een nieuwe dienst) over het algemeen relatief 
eenvoudig te bepalen door te kijken naar de huidige vraag (bijvoorbeeld: het aantal 
belastingaangiften). Hierbij moet dan wel met twee zaken rekening worden gehouden, te 
weten concurrerende alternatieve diensten en de mogelijkheid dat de vraag naar diensten 
verandert als gevolg van de inzet van ICT54.  
 
Indien geen informatie bekend is over de huidige vraag, dan kan het toekomstige gebruik 
worden geschat aan de hand van ervaringscijfers over de adoptie van ICT.  
 

                                                      
54  Zie ook de sectie Gevolgen van de directe effecten op de vraag naar dienstverlening in paragraaf 3.3.1. 
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Ook kan het voorkomen dat het gebruik van door ICT beschikbare gegevens verplicht is 
(bijvoorbeeld bij de basisregistraties). In deze gevallen is het relatief eenvoudig om het 
gebruik vast te stellen, omdat er feitelijk geen concurrerende alternatieven zijn. Een ander 
alternatief voor het verkrijgen van een inschatting van het toekomstige gebruik is het 
uitvoeren van een gebruikersonderzoek. 
 
Bij de inschatting van het toekomstige gebruik moet ook altijd rekening worden gehouden 
met een bepaalde adoptietijd door de gebruikers. Zo zullen gebruikers van de ICT 
diensten zullen niet van de ene op de andere dag optimaal gebruik maken van ICT 
voorzieningen55. 
 
 

3.3 Hoe kunnen algemene ICT effecten en baten worden bepaald? 

Bepaalde effecten komen terug bij alle typen ICT projecten, ongeacht de sector 
waarbinnen het project valt. In deze paragraaf wordt ingegaan op deze algemene effecten. 
Achtereenvolgens wordt ingegaan op: 
• het identificeren van effecten (subparagraaf 3.3.1); 
• het kwantificeren van effecten (subparagraaf 3.3.2); 
• het kwantificeren van baten (subparagraaf 3.3.3). 
 

3.3.1 Welke algemene effecten kunnen worden geïdentificeerd? 

ICT projecten leiden tot twee typen effecten56: 
• Directe effecten; 
• Indirecte effecten. 
 

Directe effecten zijn effecten die toevallen aan de eigenaar, de exploitant of de gebruikers van de 

projectdiensten (anders gesteld: het gaat hier om de gevolgen van het project voor de vragers en de 

aanbieders van de dienstverlening). 

 

Indirecte effecten zijn effecten die – via markten voor complementen van en substituten voor de 

betreffende diensten – optreden als gevolg van de doorwerking van de directe effecten op derden. 

Gebruikers geven een deel van hun voordeel door aan anderen, waardoor de gehele economie wordt 

beïnvloed. Al deze indirecte effecten zijn van belang voor de kosten-batenanalyse. Echter: De OEI 

handreiking geeft aan dat doorgegeven indirecte effecten qua omvang gelijk zullen zijn aan de directe 

effecten, indien er geen marktimperfecties optreden en als het buitenland geen rol speelt57. Als er geen 

marktimperfecties zijn en het buitenland geen rol speelt leiden indirecte effecten niet tot additionele 

welvaartseffecten. Voor het bepalen van het saldo van de kosten en de baten mogen dan ook alleen de 

additionele welvaartseffecten worden meegenomen. 

                                                      
55  Zie bijvoorbeeld: EIM (2005), Potentiële effecten van ICT-basisvoorzieningen op administratieve lasten voor burgers. 
56  Analoog aan de OEI-leidraad hanteren wij dit onderscheid met daarbij wel een aanpassing. In de OEI leidraad worden ook 

externe effecten onderscheiden. Externe effecten zijn de gevolgen van infrastructuurprojecten voor milieu, natuur en 
veiligheid, die moeilijk in geld uit te drukken zijn, omdat voor deze zaken geen markten en dus geen prijzen bestaan. 
Externe effecten kunnen ook optreden bij ICT projecten. Wij hebben deze – afhankelijk van de doelstelling van het ICT 
project – meegenomen onder de directe effecten (vergelijk dit ook met de definitie van directe effecten in de OEI-leidraad, 
pagina 54) of onder de indirecte effecten. 

57  Zie ook: RUG & SEO (2004), Indirecte effecten infrastructuurprojecten. Aanvulling op de leidraad OEI. 
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In het navolgende worden de effecten nader uitgewerkt voor ICT projecten. 
 
Welke directe effecten zijn te onderscheiden? 
De directe effecten zijn de gevolgen van het project voor de dienstverlening58. Een 
analyse van de directe effecten start dan ook met het definiëren van deze dienstverlening. 
Het kan hier gaan om alle vormen van dienstverlening. Een voorbeeld: 
 

Een gemeente wil ICT inzetten om hiermee één loket voor burgers te creëren. Om een oordeel te geven 

over de directe effecten moet gestart worden met het definiëren van de diensten die via het één loket 

kanaal worden aangeboden (bijvoorbeeld het beantwoorden van vragen van burgers of het aanvragen 

van vergunningen).  

 
Om de directe effecten te bepalen, moet vervolgens gekeken worden naar de gevolgen 
van de inzet van ICT op de dienstverlening. Aan de hand van de checklist59 kan worden 
gekeken welke gevolgen (of effecten) de inzet van ICT heeft voor de dienstverlening. In 
deze checklist staat eveneens opgenomen tot welk type effect dit leidt. Het type effect is 
namelijk relevant voor de manier waarop de effecten en de baten kunnen worden bepaald. 
 
Er zijn in essentie twee type directe effecten die op kunnen treden60, 61:  
• de marginale kosten voor de dienstverlening worden lager, en/of; 
• de kwaliteit van de dienstverlening wordt hoger.  
 
NB. Het is ook mogelijk dat de marginale kosten voor de dienstverlening hoger worden in 
combinatie met een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening62.  
 
Een verandering van de marginale kosten van de dienstverlening is het resultaat van alle 
gedragsreacties van de kant van de aanbieders van producten of diensten. Wie als 
aanbieder wordt gedefinieerd is afhankelijk van het ICT project. Een verandering van de 
kwaliteit van de dienstverlening heeft betrekking op alle gevolgen die op kunnen treden 
bij de vragers naar de dienstverlening (burgers, bedrijven). In het navolgende wordt dit 
kort toegelicht. 
 
Een voorbeeld: 
                                                      
58  Theoretisch gezien is het juister en praktisch gezien verstandiger om niet de dienstverlening als basis te nemen voor het 

opstellen van de kosten-batenanalyses, maar de markt waarop de dienstverlening plaatsvindt. Door de markt als 
uitgangspunt te nemen ontstaat er een beter beeld van onderlinge afhankelijkheden van verschillende effecten en wordt 
voorkomen dat bepaalde baten dubbel worden geteld.  

59  Zie paragraaf 5.1.2. 
60  Aangezien wij redeneren vanuit de markt waarop de diensten worden aangeboden, komen wij tot dit onderscheid. Een 

verandering van de marginale kosten heeft gevolgen voor de aanbodcurve, een verandering van de kwaliteit van de 
dienstverlening heeft gevolgen voor de vraagcurve. Daarnaast hebben wij overige directe effecten gedefinieerd, deze 
directe effecten hebben geen gevolgen voor de vraag- en aanbodcurve op de markt (zie ook het vervolg van deze 
paragraaf). Een meer uitgebreide toelichting is te vinden in paragraaf 5.3 (waarin wij de welvaartseconomische benadering 
toelichten, die ten grondslag ligt aan dit onderscheid). 

61  Wij hebben hier verschillende studies naast gelegd en daaruit komt een vergelijkbaar onderscheid naar voren: 
• European Commission DG Information Society and Media (2006), eGovernment Economics Project (eGEP). 

Measurement Framework FInal Version. 
• Centre for Technology in Government. University at Albany (2006), Advancing return on investment. Analysis for 

government IT. A public value framework. 
• Harvard University. J.F. Kennedy School of Government (2003), Cost-benefit analysis of e-Government Investments. 

62  Het is in theorie ook mogelijk dat de kwaliteit van de dienstverlening lager wordt, maar dit is niet een heel erg reëel 
alternatief. 

Twee typen directe 
effecten 
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In de checklist staat het effect betere kwaliteit van de data (volledigheid, compleetheid & juistheid) 

opgenomen. Hierachter staat opgenomen dat dit kan leiden tot een effect ten aanzien van de verlaging 

van de marginale kosten en tot een effect ten aanzien van de verbetering van de kwaliteit van de 

dienstverlening. Er moet dan vervolgens worden gekeken in hoeverre de hogere kwaliteit van de data 

ook daadwerkelijk leidt tot een verlaging van de marginale kosten van de dienstverlening. De tussenstap 

hier is: hoeveel kosten worden door de hogere kwaliteit van de data bespaard bij het verlenen van de 

dienst. Vervolgens kan in de sectie verlaging van de marginale kosten worden gekeken op welke wijze 

de effecten en de baten bepaald kunnen worden. 

 
Verlaging van de marginale kosten 
Marginale kosten zijn de kosten63, die gemaakt moeten worden om één extra product of 
dienst te leveren. Bijvoorbeeld: 
 

Voor het maken van een auto moeten veel verschillende kosten worden gemaakt. Kosten voor het 

maken van een auto zijn bijvoorbeeld: de kosten voor de fabriek, de kosten voor het personeel, de 

kosten voor aanschaf van onderdelen, de kosten voor het in elkaar zetten een auto enzovoorts. De 

marginale kosten zijn echter de extra kosten, die gemaakt moeten worden voor het produceren van 

één extra auto. Onder de marginale kosten vallen dan bijvoorbeeld, de kosten voor aanschaf van 

onderdelen van deze ene extra auto, de extra kosten die gemaakt moeten worden om deze ene auto in 

elkaar te zetten, enzovoorts. Bepaalde kosten (zoals de kosten voor de fabriek) vallen buiten de definitie 

van de marginale kosten. Het produceren van één extra auto leidt niet er namelijk niet toe dat de kosten 

voor de fabriek hoger worden64. 

 
Om te kunnen beoordelen in hoeverre de marginale kosten van de dienstverlening 
veranderen moet gekeken worden naar alle mogelijke effecten op de totstandkoming van 
de dienstverlening en de gevolgen daarvan voor de marginale kosten van de 
dienstverlening. Bijvoorbeeld: 
 

Als gevolg van de inzet van ICT hoeven werknemers minder lang te zoeken om bepaalde informatie te 

vinden (efficiëntiewinst). Dit leidt tot een tijdsbesparing en daarmee tot een kostenbesparing. Een ander 

gevolg is dat de kwaliteit van te gebruiken data toeneemt en dat er dus bij de totstandkoming van de 

dienstverlening minder fouten worden gemaakt. Hierdoor hoeven minder fouten te worden rechtgezet en 

dit leidt weer tot een tijdsbesparing en daarmee tot een kostenbesparing. Door de kostenbesparingen bij 

elkaar op te tellen ontstaat er een beeld van de verandering van de marginale kosten van de 

dienstverlening. 

 
Echter, niet alle effecten leiden ook tot een verlaging van de marginale kosten van de 
dienstverlening. Een voorbeeld: 
 

                                                      
63  Kosten zijn gelijk aan de marktprijzen van productiefactoren, indien nodig gecorrigeerd voor marktverstoringen. 
64  Ervan uitgaande dat het niet de eerste auto, die geproduceerd wordt. 

Niet alle effecten leiden 
automatisch tot 
kostenverlaging. 
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Een verkorting van de doorlooptijd van de dienstverlening (bijvoorbeeld een vergunningaanvraag 

afhandelen binnen 2 weken in plaats binnen 1 maand) hoeft niet per definitie gevolgen te hebben voor 

de marginale kosten. Pas op het moment dat er minder activiteiten hoeven te worden uitgevoerd om de 

dienstverlening te realiseren is er een voordeel op het gebied van de marginale kosten. NB. Een kortere 

doorlooptijd heeft uiteraard wel gevolgen voor de kwaliteit van de dienstverlening (zie hieronder). 

 
Verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening 
Naast de verlaging van de marginale kosten kan er ook een verbetering optreden ten 
aanzien van de verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening. Hier zijn twee 
verschillende vormen te onderscheiden: 
• verbetering van de intrinsieke kwaliteit van de dienstverlening; 
• vermindering van de inspanningen voor burgers/bedrijven om een dienst af te kunnen 

nemen. 
 
In het navolgende worden beiden besproken. 
 
Verbetering van de intrinsieke kwaliteit van de dienstverlening 
Een verbetering van de intrinsieke kwaliteit van de dienstverlening heeft betrekking op de 
dienst zelf. Voorbeelden van een verbetering van de intrinsieke kwaliteit van de 
dienstverlening zijn bijvoorbeeld: kortere doorlooptijd, minder fouten, betere beslissingen 
en dergelijke. De voordelen van de verbetering van de intrinsieke kwaliteit van de 
dienstverlening komen terecht bij afnemers van de diensten: burgers, bedrijven en andere 
overheden.  
 
Vermindering inspanningen voor burgers/bedrijven om een dienst af te kunnen nemen 
Daarnaast moeten burgers en bedrijven zelf ook inspanningen doen om de diensten af te 
kunnen nemen. Hierbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan het invullen van 
formulieren, het reizen naar een gemeentehuis of het wachten aan een balie. Burgers en 
bedrijven moeten tijd besteden en kosten maken om diensten af te kunnen nemen. Als 
gevolg van de inzet van ICT kunnen hier ook voordelen optreden voor burgers. Vergelijk 
dit ook met administratieve lasten voor burgers en bedrijven. 
 
Gevolgen van de directe effecten op de vraag naar dienstverlening65 
De verlaging van de marginale kosten en de verbetering van de dienstverlening kunnen 
leiden tot een belangrijke verandering in de vraag naar de diensten. Een aansprekend 
voorbeeld hiervan is de inzage in de kentekenregistratie van de Rijksdienst voor 
Wegverkeer66: 
 

Via het Internet werd het mogelijk om met een druk op de knop inzage te krijgen in informatie uit de 

kentekenregistratie. Dit heeft ertoe geleid dat de vraag naar informatie via het Internet met een factor 

200 is toegenomen (vooral in de beginperiode) en dat het aantal telefonische informatieaanvragen heel 

sterk is gedaald. 

 
                                                      
65  Hier is het wenselijk om te redeneren vanuit de markt waarop de dienstverlening plaatsvindt. Hierdoor ontstaat een beter 

kwalitatief inzicht in de manier waarop de verandering van de marginale kosten (aanbodcurve) en de verbetering van de 
dienstverlening (vraagcurve) leiden tot een nieuwe prijs en een nieuwe vraag. Ook worden hierdoor dubbeltellingen 
voorkomen. Zie paragraaf 5.3 voor een nadere toelichting. 

66  Website RDW massaal opgevraagd, 23 februari 2005, beschikbaar op http://www.nu.nl. 

Administratieve lasten 
voor burgers en 
bedrijven 
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Het is van belang om een inschatting te maken van de verandering van de vraag naar 
diensten67. Deze kan zowel toenemen als afnemen (de vraag naar bepaalde alternatieve 
diensten kan in het geheel verdwijnen). 
 
Een aanbieder kan ervoor kiezen om een andere prijs te rekenen voor de dienstverlening 
en hierdoor kunnen de geldelijke opbrengsten van de dienstverlening veranderen. Een 
voorbeeld.  
 

Als gevolg van de inzet van ICT nemen de marginale kosten voor een aanbieder van een dienst af. De 

aanbieder kan dan besluiten om de prijs van de dienstverlening naar beneden bij te stellen. Of wanneer 

de kwaliteit van de dienstverlening door de inzet van ICT verbetert, kan een aanbieder er voor kiezen 

om de prijs van de dienstverlening te verhogen. 

 
Een nieuwe prijs van de dienstverlening heeft gevolgen voor de vraag naar de diensten en 
het is van belang om een inschatting te maken van de nieuwe vraag. Daarnaast heeft dit 
ook gevolgen voor de vraag in hoeverre de voordelen (van bijvoorbeeld een 
kostenverlaging) terecht komen bij aanbieders of bij vragers (burgers en bedrijven).  
 
Nieuwe gebruikers ondervinden echter minder voordeel dan huidige gebruikers. De 
betalingsbereidheid van nieuwe gebruikers is namelijk lager dan de betalingsbereidheid 
van huidige gebruikers68. Hiervoor moet gecorrigeerd worden, dit staat ook wel bekend 
als de rule of half. In de praktijk betekent dit het volgende. Wanneer bestaande gebruikers 
een voordeel van € 100 per gebruiker hebben, dan is het voordeel voor nieuwe gebruikers 
gelijke aan € 100 * ½ of € 50. 
 
Overige directe effecten 
Naast de bovengenoemde effecten zijn nog de volgende directe effecten te onderscheiden, 
die geen directe gevolgen hebben voor de marginale kosten of de kwaliteit van de 
dienstverlening, maar wel van invloed zijn op de maatschappelijke waarde van het 
project. Deze zijn69: 
• verlaging van de vaste (niet-marginale) kosten; 
• vermindering van fraude; 
• rechtmatiger gebruik van uitkeringen/subsidies; 
• verbetering van het beleid. 
 
Bij de verlaging van de vaste (niet-marginale) kosten kan het bijvoorbeeld gaan om een 
verlaging van beheerkosten van data of een verbetering van de kosten voor de beveiliging 
van gegevens enzovoorts. Een verlaging van de vaste kosten heeft geen gevolgen voor de 
dienstverlening en kan direct als baat worden opgenomen in het overzicht van de kosten 
en de baten. 
 

                                                      
67  Zie ook de sectie over de vraag- en concurrentieanalyse en paragraaf 5.3. 
68  Het consumentensurplus voor nieuwe gebruikers is lager.  
69  De laatste drie directe effecten kunnen overigens ook indirecte effecten zijn. Dit is afhankelijk van de doelstelling van het 

ICT project. Er wordt gesproken van directe effecten wanneer de doelstelling van het ICT project gelegen is in het 
realiseren van deze effecten. Wanneer deze effecten een bijproduct zijn van een bedrijfseconomisch hoofddoel (zoals 
efficiëntieverbetering), dan moet er van indirecte effecten gesproken worden.  

Prijsverandering kan 
leiden tot een andere 
vraag naar de dienst 

Pas de ‘rule of half’ toe 
voor nieuwe gebruikers 
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Bij de vermindering van fraude kan aan twee zaken worden gedacht. Enerzijds kan het 
gebeuren, dat er minder fraude kan worden gepleegd70 (fraude wordt sneller opgespoord 
of voorkomen). Anderzijds kan de opsporing van fraude efficiënter gaan verlopen71. De 
effecten van vermindering van fraude kunnen hoog oplopen, zeker indien er sprake is van 
grote fraudebedragen.  
 
In het geval van een rechtmatiger gebruik van uitkeringen en/of subsidies zijn er meer 
mensen die gebruik maken van subsidies en/of uitkeringen waar zij recht op hebben. Dit 
is een enigszins vreemd effect (de kosten voor de overheid kunnen dan namelijk sterk 
toenemen), terwijl hiertegenover geen kwantificeerbare baten staan opgenomen 
(rechtmatigheid en/of rechtvaardigheid zijn niet te kwantificeren). De financiële gevolgen 
van de extra uitkeringen en/of subsidies moeten wel inzichtelijk worden gemaakt, maar 
deze moeten of leiden tot een minimaal even groot voordeel voor de ontvangers of in het 
geheel niet worden opgenomen in het saldo van de kosten en de baten. 
 
Een ander direct effect is de verbetering van het beleid als gevolg van de inzet van ICT72. 
Bij verbetering van het beleid kan worden gedacht aan effectiever beleid, beleid dat 
sneller opgepakt kan worden (wanneer er meer en betere informatie is over knelpunten) 
en dergelijke. Ook baten als rechtvaardigheid, versterking van democratische processen, 
verbetering van de transparantie van de overheid, vertrouwen in de overheid en dergelijke 
kunnen hieronder vallen. 
 
Welke indirecte effecten zijn te onderscheiden? 
De verandering marginale kosten en/of verbetering kwaliteit dienstverlening kunnen via 
markten voor complementen van en substituten voor de betreffende diensten verder 
doorwerken in de maatschappij en kunnen leiden tot effecten op andere plaatsen in de 
maatschappij (dit zijn de indirecte effecten). 
 
Voorbeelden van indirecte effecten die bij alle typen projecten op kunnen treden zijn: 
• Veranderingen op de arbeidsmarkt. De inzet van ICT kan ertoe leiden dat de vraag 

naar werknemers verandert. Zo kan dit er bijvoorbeeld aan de ene kant toe leiden dat 
er meer behoefte ontstaat aan werknemers met een ICT achtergrond en aan de andere 
kant toe leiden dat er minder behoefte bestaat aan uitvoerende werknemers; 

• Veranderingen bij toeleveranciers. Extra inzet van ICT kan ertoe leiden, dat er meer 
vraag ontstaat bij leveranciers van ICT voorzieningen en dit kan hier tot positieve 
effecten leiden in de vorm van een betere werking van de markt; 

• ICT projecten kunnen eveneens tot milieueffecten leiden. Aan de ene kant gaat het 
hier om negatieve effecten op het milieu. Voor ICT toepassingen is energie nodig en 
dit leidt tot extra CO2 uitstoot. Aan de andere kant kunnen er positieve effecten 
optreden. Door ICT toepassingen kunnen bijvoorbeeld reiskilometers gereduceerd 
worden, waardoor de CO2 uitstoot verlaagd wordt. 

                                                      
70  Strikt genomen leidt een vermindering van fraude tot een voordeel voor de maatschappij en tot een nadeel voor de 

fraudeur. Analoog aan de gevolgen redenering in de studie Kosten-batenanalyse Justitiële Interventie van ECORYS wordt 
dit nadeel voor de fraudeur niet meegenomen als negatieve baat in de kosten-batenanalyse. Zie ook bijvoorbeeld het boek 
A Primer for Benefit-Cost Analysis (2006) van Richard Zerbe en Allen Bellas. 

71  Aangezien het opsporen van fraude niet echt als dienstverlening met vragers en aanbieders kan worden gezien, worden 
efficiëntiewinsten op dit vlak meegenomen als zijnde een overige direct effect.  

72  Strikt genomen kan goed beleid ook worden gezien als een dienst die wordt geleverd. Hiervoor is echter niet gekozen, 
omdat de range aan voordelen dusdanig groot is dat hier geen algemene richtlijnen voor kunnen worden gegeven.  

Indirecte effecten van 
ICT projecten meestal 
relatief beperkt 
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Gebruikers geven een deel van hun voordeel door aan anderen, waardoor de gehele 
economie wordt beïnvloed. Al deze indirecte effecten zijn van belang voor de kosten-
batenanalyse. Hierdoor kan een herverdeling van de welvaart in Nederland resulteren. 
 
De OEI leidraad geeft aan dat doorgegeven indirecte effecten qua omvang gelijk zullen 
zijn aan de directe effecten, indien er geen marktimperfecties optreden en als het 
buitenland geen rol speelt. In dat geval leiden indirecte effecten niet tot additionele 
welvaartseffecten. Voor het bepalen van het saldo van de kosten en de baten mogen dan 
ook alleen de additionele welvaartseffecten worden meegenomen. Voor ICT projecten 
zijn dit mogelijk effecten die het gevolg zijn van het beter gaan functioneren van de 
arbeidsmarkt of de markt voor toeleveranciers. 
 

3.3.2 Hoe kunnen algemene effecten worden gekwantificeerd? 

Directe effecten 
De vorige stap (welke algemene effecten kunnen worden geïdentificeerd?) heeft geleid tot 
een kwalitatief inzicht in de effecten die optreden als gevolg van het ICT project. In de 
volgende stap voor het opzetten van een kosten-batenanalyse moeten deze effecten 
gekwantificeerd worden. In het navolgende wordt per effect aangegeven hoe deze 
effecten gekwantificeerd kunnen worden. 
 
Verlaging van de marginale kosten 
Nu de verschillende effecten – die mogelijk gevolgen hebben voor de marginale kosten 
van de dienstverlening – zijn geïdentificeerd, is het van belang om de grootte van deze 
effecten in kaart te brengen. 
 
Een goede manier hiervoor is het maken van procesanalyses. Zeker wanneer er sprake is 
van een transformatie (waarbij meerdere organisaties zijn betrokken) is het essentieel om 
een gedegen procesanalyse op te stellen. Een procesanalyse van de oude situatie en van de 
nieuwe situatie maakt het mogelijk na te gaan in hoeverre er nieuwe activiteiten ontstaan, 
bestaande activiteiten sneller kunnen worden uitgevoerd of zelfs in het geheel komen te 
vervallen. Onderdeel van deze procesanalyse is in ieder geval een inschatting van de 
tijdsbesteding die gepaard gaat met het uitvoeren van de verschillende individuele 
activiteiten binnen het proces (NB. Ook zaken als doorlooptijden moeten hierbij worden 
meegenomen omdat deze relevant zijn voor de effecten op de kwaliteit van de 
dienstverlening).  
 

Het schatten van de tijdsbesteding van de individuele activiteiten binnen het proces kan op verschillende 

manier gebeuren. Allereerst kan een inschatting gemaakt worden van de tijdsbesteding op grond van de 

ervaringen van de werknemers die het huidige proces uitvoeren. Daarnaast kan ook gebruik gemaakt 

worden van tijdsbestedingen van standaardhandelingen (opgenomen in paragraaf 5.2). Een combinatie 

van beide (voor de verificatie van de resultaten) is uiteraard het meest aan te bevelen.  

 
Door vervolgens een vergelijking te maken tussen de tijdsbesteding in het oude proces en 
de tijdsbesteding in het nieuwe proces ontstaat een beeld van de totale tijdwinst in het 
proces van de dienstverlening. Vervolgens moet een inschatting gemaakt worden van het 
aantal malen dat dit proces per jaar wordt uitgevoerd. 

Een goede 
procesanalyse is de 
basis voor de 
effectmeting 
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Het resultaat van deze exercitie is dat er een beeld ontstaat van de totale tijdsbesparing 
door het ICT project. Merk op dat een goede procesanalyse ook een essentiële informatie 
levert voor het goed kunnen managen van de veranderingsprocessen die gepaard gaan met 
de invoering van het ICT project.  
 
Verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening 
De verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening kan langs twee lijnen geschieden: 
• verbetering van de intrinsieke kwaliteit van de dienstverlening; 
• vermindering van de inspanningen voor burgers/bedrijven om een dienst af te kunnen 

nemen. 
 
Verbetering van de intrinsieke kwaliteit van de dienstverlening 
Om een beeld te krijgen van de verbetering van de intrinsieke kwaliteit van de 
dienstverlening moet gekeken in hoeverre de geïdentificeerde effecten verbeterd zijn. 
Hiervoor kan een vergelijking worden gemaakt tussen de situatie met het ICT project en 
de situatie zonder het ICT project. Vervolgens moeten de verschillen SMART73 worden 
opgeschreven. Dus niet: de doorlooptijd is afgenomen, maar de doorlooptijd is 
teruggebracht van 1 maand naar 2 weken. De verbetering van de intrinsieke kwaliteit van 
de dienstverlening kan worden verzameld aan de hand van de procesanalyses (zie ook de 
voorgaande stap). Ook kan hier gebruik worden gemaakt van onderzoek naar de 
klanttevredenheid die resulteert als gevolg van de dienstverlening. Hier kan dan een 
indicatieve schatting gemaakt worden van de verbetering die optreedt in de 
klanttevredenheid. Onder een verbetering van de klanttevredenheid moet uiteraard ook de 
vermindering van de irritatie als gevolg van de verbetering van de dienstverlening worden 
meegenomen74. 
 
Vermindering inspanningen voor burgers/bedrijven om een dienst af te kunnen nemen 
Door ICT kunnen de tijd en/of kosten voor burgers en/of bedrijven afnemen om diensten 
af te nemen. Om een kwantitatief beeld te verkrijgen van de voordelen voor burgers en/of 
bedrijven kan aansluiting worden gezocht bij de bestaande methode voor het meten van 
administratieve lasten. Bij het meten van administratieve lasten wordt gekeken naar 
handelingen die burgers/bedrijven uit moeten voeren om aan informatieverplichtingen te 
voldoen en naar de tijdsbesteding die hiermee gepaard gaat. Dezelfde methode is 
eveneens goed geschikt voor het meten van de vermindering van de inspanningen voor 
burgers/bedrijven om een dienst af te nemen. 
 
Voor een meer uitgebreide toelichting op de methode verwijzen wij voor burgers naar de 
Werkmap AL burger75 en voor bedrijven naar het rapport Meten is weten76. Door een 
vergelijking te maken tussen de situatie met ICT project en de situatie zonder ICT project 
ontstaat er een kwantitatief beeld van de vermindering van de tijdsbesteding en de 
besparing van de te maken kosten. 

                                                      
73  SMART staat voor specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden. 
74  Vergelijk dit ook bijvoorbeeld met regeldruk. 
75  Ministerie van BZK (2006), Werkmap AL burger. 
76  Ministerie van Financiën (2003), Meten is weten. Handleiding voor het definiëren en meten van administratieve lasten voor 

het bedrijfsleven. Overigens verschijnt binnenkort een nieuwe versie van de handleiding Meten is weten II . Handleiding 
voor het definiëren en meten van administratieve lasten voor het bedrijfsleven van de Regiegroep Regeldruk van het 
Ministerie van Financiën. 

Gebruik de “Werkmap AL 
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Overige directe effecten 
Naast de bovengenoemde effecten zijn nog de volgende directe effecten te onderscheiden, 
die geen directe gevolgen hebben voor de marginale kosten of de kwaliteit van de 
dienstverlening. Deze zijn: 
• verlaging van de vaste (niet-marginale) kosten; 
• vermindering van fraude; 
• rechtmatiger gebruik van uitkeringen/subsidies; 
• verbetering van het beleid. 
 
In het navolgende wordt kort besproken of en op welke wijze deze effecten 
gekwantificeerd kunnen worden. 
 
Verlaging van de vaste (niet-marginale) kosten 
Bij het bepalen van de verlaging van de vaste (niet-marginale) kosten volstaat het om 
inzicht te hebben in de huidige vaste kosten en om een kostencalculatie te maken in de 
nieuwe situatie (op eenzelfde reguliere wijze als waarop normaliter kostencalculaties 
worden gemaakt). In feite worden hier niet zozeer effecten berekend, maar direct al de 
baten. 
 
Vermindering van fraude 
Het bepalen van een verbetering van de efficiëntie van fraudebestrijding kan worden 
gedaan aan de hand van procesanalyses (zie ook de subparagraaf Verlaging van de 
marginale kosten).  
 
Het bepalen van de effecten van een vermindering van het fraudebedrag is mogelijk, 
wanneer de volgende informatie bekend is: 
• de variant van fraude die minder voor zal komen; 
• het jaarlijkse fraudebedrag dat hiermee gepaard gaat; 
• de vermindering van het aantal fraudegevallen of de vermindering van het 

gemiddelde fraudebedrag. 
 
Het bepalen van de variant van fraude die minder voor zal komen is over het algemeen 
goed te doen. De tweede stap is lastiger (bij fraude is over het algemeen alleen het ‘topje 
van de ijsberg’ zichtbaar). Het verdient dan ook de voorkeur om het ‘onzichtbare’ deel 
van de fraude niet te kwantificeren, maar als niet te kwantificeren effect mee te nemen in 
het overzicht van de kosten en baten. Het bepalen van de vermindering van het aantal 
(zichtbare) fraudegevallen door het ICT project is afhankelijk van de situatie: 
• Een bepaalde vorm van fraude is in het geheel niet meer mogelijk. In de oude situatie 

is de fraude gelijk aan het huidige bedrag, in de nieuwe situatie is de fraude gelijk aan 
nul; 

• Fraude wordt sneller opgespoord. Hierdoor loopt het gemiddelde fraudebedrag 
minder hoog op. Hiervoor is het gewenst om inzicht te hebben in de snelheid van 
opsporing in de situatie met en zonder het ICT project. 

 
Het resultaat hiervan is dat duidelijk is in hoeverre het aantal fraudegevallen is 
verminderd en/of in hoeverre de fraude sneller wordt opgespoord. 
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Rechtmatiger gebruik van uitkeringen/subsidies 
Om de effecten ten aanzien van rechtmatiger gebruik van uitkeringen en/of subsidies te 
kunnen bepalen is het allereerst van belang om inzicht te hebben in de mate waarin de 
potentiële doelgroep beter wordt bereikt door het ICT project. Daarna is het van belang 
om inzicht te hebben in hoeverre een deel van de doelgroep geen beroep doet op 
uitkeringen en/of subsidies. 
 
De eerste stap is over het algemeen nog wel te bepalen langs de lijn van de verbetering 
van de informatievoorziening (zie hiervoor ook de subparagraaf Kwaliteit van de 
dienstverlening). Het tweede punt is lastiger. Wanneer er namelijk bekend zou zijn, wie 
recht heeft op een uitkering en deze niet aanvraagt dan zou daar ook direct gerichte actie 
op kunnen worden ondernomen.  
 
Het resultaat van deze stap is dat er een overzicht resulteert van het aantal extra te 
verstrekken uitkeringen en subsidies door het ICT project. 
 
Verbetering van het beleid 
Effecten op het gebied van een verbetering van het beleid zijn erg lastig te meten, zeker 
ook gezien de range aan mogelijke effecten die op kunnen treden. Daarbij is ook het 
volgende van belang. ICT biedt in veel gevallen noodzakelijke randvoorwaarden voor een 
verbetering van het beleid en deze randvoorwaarden betekenen niet automatisch dat het 
beleid ook daadwerkelijk verbetert. 
 
De kosten en de baten van een verbetering van het beleid moeten buiten het kwantitatieve 
overzicht van kosten en baten worden gelaten77, tenzij er voordelen zijn op het gebied van 
een verlaging van de marginale kosten van de dienstverlening. Het is echter toch aan te 
raden om de verbetering van beleid kwalitatief op te nemen in het overzicht (bijvoorbeeld 
aan de hand van casusvoorbeelden). Dit biedt namelijk wel relevante informatie voor de 
keuze om te beslissen in het project. 
 
Indirecte effecten 
Indirecte effecten zijn die effecten die – via markten voor complementen van en 
substituten voor de betreffende diensten – optreden als gevolg van de doorwerking van de 
directe effecten op derden. Alleen de indirecte effecten die leiden tot een additionele 
welvaartstijging mogen bij het saldo van de directe effecten worden opgeteld78. De meest 
relevante indirecte algemene79 effecten bij ICT projecten zijn effecten op de arbeidsmarkt, 
effecten op de markten voor toeleveranciers van ICT diensten en milieueffecten. 
Overigens moet ook gekeken worden naar substituten, een prijsdaling voor paspoorten 
(als gevolg van een ICT project) kan ook gevolgen hebben voor de vraag naar 
Nederlandse identiteitskaarten. 
 

                                                      
77  Het volgende voorbeeld voor een infrastructuurproject leert. Er wordt een spoorlijn aangelegd en mede door de aanleg van 

deze spoorlijn wordt er ook een bedrijventerrein ontwikkeld. Voor het bepalen van de kosten en de baten van deze spoorlijn 
worden conform de OEI leidraad de kosten en baten van dit bedrijventerrein niet meegenomen.  

78  Doorgegeven indirecte effecten zijn in omvang gelijk aan de directe effecten, indien er geen marktimperfecties optreden en 
het buitenland geen rol speelt. 

79  Het gaat hier om de zogenaamde algemene ICT effecten en niet om de sectorspecifieke effecten. De bespreking van 
sectorspecifieke effecten wordt besproken in bijlage 6. 

Laat verbetering van 
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Veranderingen op de arbeidsmarkt 
De inzet van ICT kan er toe leiden dat verschuivingen optreden in de personeelsbehoefte. 
Aan de ene kant ontstaat er meer vraag naar ICT personeel en aan de andere kant ontstaat 
er minder vraag naar personeel betrokken bij de uitvoering van de processen van de 
dienstverlener. De veranderingen van de vraag op de arbeidsmarkt hangen nauw samen 
met de directe effecten en zijn in deze fase al bekend. Bijvoorbeeld, de behoefte aan ICT 
personeel hangen nauw samen met de kosten en een lagere personeelsbehoefte is een 
direct gevolg van de bepaalde efficiëntiewinsten. Belangrijk hierbij is wel het volgende: 
 

Stel: er wordt een tijdsbesparing gerealiseerd van 10 minuten bij het uitvoeren van de dienstverlening, 

wat per saldo leidt dit tot een totale tijdsbesparing van iets meer dan 2700 uur per jaar (gelijk aan 2 

FTE). Betekent dit nu, dat de personeelsbehoefte dan daalt met 2 FTE? Nee, niet per definitie. Het is 

ook mogelijk, dat deze 10 minuten versnipperd is over veel verschillende personen en dit kan tot 

verschillende effecten leiden: 

a. de tijdwinst verdampt80; 

b. er wordt meer tijd besteed aan het uitvoeren van andere werkzaamheden; 

c. er zijn daadwerkelijk minder mensen nodig. 

 
Merk op dat het bovenstaande ook van belang is voor het kostenverdelingsvraagstuk. 
Alleen als er sprake is van een besparing in FTE (en daarmee een besparing in euro’s) is 
het redelijk dat een deel hiervan wordt aangewend voor de financiering van de kosten van 
het ICT project. 
 
Het is aan te raden om pas aandacht te besteden aan de indirecte effecten op de 
arbeidsmarkt, wanneer het gaat om zeer ingrijpende gevolgen voor het personeel81. 
Belangrijk is dat daarbij alleen wordt gekeken naar additionele welvaartseffecten (die 
ontstaan doordat de arbeidsmarkt beter gaat functioneren). Voor de wijze waarop moet 
worden omgegaan met de veranderingen op de arbeidsmarkt verwijzen wij naar de 
aanvulling op de OEI leidraad Indirecte Effecten Infrastructuurprojecten82. 
 
Veranderingen bij toeleveranciers 
Door de extra investeringen in ICT projecten kunnen er voordelen optreden bij de 
leveranciers van ICT producten en ICT diensten. In feite moet hier gekeken worden naar 
het extra producentensurplus (simpel gesteld: overwinst boven het normale rendement 
van ondernemingen) op de markt voor ICT producten en ICT diensten, dat hierdoor 
gerealiseerd wordt. Dit zal in de praktijk slechts zeer beperkt voorkomen83.  
 

                                                      
80  De tijdwinst komt dan terecht bij de medewerkers, bijvoorbeeld doordat er meer tijd wordt besteed bij de koffieautomaten en 

dergelijke. 
81  Merk op dat het gegeven de huidige arbeidsmarkt (er zijn meer banen voor hoger opgeleiden dan hoger opgeleiden zelf) 

relatief eenvoudig zal zijn voor een hoger opgeleide om een nieuwe baan te vinden wanneer hij of zij zijn of haar baan 
verliest door het ICT project.  

82  RUG & SEO (2004), Indirecte Effecten Infrastructuurprojecten. Aanvulling op de OEI leidraad. 
83  Aangezien de markt voor ICT producten en ICT diensten een redelijk hoge mate van concurrentie kent is de overwinst in 

deze markt relatief beperkt. 
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Het is dan ook aan te raden om hier slechts beperkt aandacht aan te besteden, tenzij het 
gaat om zeer duidelijke voorbeelden dat er een overwinst wordt gerealiseerd. 
Bijvoorbeeld wanneer de dienstverlener vast zit aan een raamwerkcontract waardoor zij 
moeten betalen aan toeleveranciers terwijl hier nauwelijks activiteiten hoeven te worden 
uitgevoerd. 
 
Milieueffecten 
Milieueffecten kunnen zowel negatief zijn (als gevolg van extra behoefte aan elektriciteit 
voor de ICT toepassing) als positief zijn (door de ICT toepassing is er een vermindering 
van reisbewegingen). Belangrijk is dat hier een vergelijking wordt gemaakt tussen het 
projectalternatief en het nulalternatief. 
 
Negatieve milieueffecten kunnen bepaald worden door te kijken naar het 
elektriciteitsverbruik van de ICT toepassing. Vervolgens is het mogelijk om op basis van 
het stroomverbruik te bepalen wat dit voor gevolgen heeft voor de CO2 uitstoot. Een 
stroomgebruik van 1000 KWh staat daarbij gelijk aan 0,44 ton CO284. 
 
Positieve milieueffecten kunnen bepaald worden door te kijken naar het gebruik van ICT 
en naar de mogelijke gevolgen die dit kan hebben voor het aantal reiskilometers. Hier is 
goed de koppeling te maken met mogelijke reistijdwinsten (die al bepaald zijn onder de 
noemer verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening). 
 

3.3.3 Hoe kunnen algemene baten worden gekwantificeerd? 

In de voorgaande paragraaf is uiteengezet welke effecten gemeten moeten worden voor 
ICT projecten. In deze paragraaf kijken wij hoeveel het de maatschappij waard is om deze 
effecten te realiseren (of: berekenen wij de baten). 
 
Verandering van de marginale kosten 
Bij het bepalen van de effecten, die gevolgen hebben voor de marginale kosten, is 
gekeken naar de tijdsbesparing die gerealiseerd kan worden in het proces van de 
dienstverlening. Deze tijdsbesparing kan gewaardeerd worden aan de hand van een 
uurtarief om te komen tot de baten.  
 
Wij raden aan om uit te gaan van feitelijke uurtarieven voor het waarderen van de 
tijdsbesparing. Hierbij moet niet worden uitgegaan van interne verrekentarieven, maar 
van uurtarieven die gebaseerd zijn op het brutosalaris (inclusief werkgeverslasten) van de 
medewerkers die het tijdsvoordeel realiseren. Door het brutosalaris (inclusief 
werkgeverslasten) te delen door aantal productieve uren per jaar ontstaat dan het juiste 
uurtarief85. Wanneer er geen uurtarieven beschikbaar zijn, dan kan worden uitgegaan van 
de onderstaande tarieven (prijzen voor het jaar 2007): 
• €   33,-    per uur voor eenvoudige werkzaamheden; 
• €   45,-    per uur voor meer complexe werkzaamheden; 
• € 150,-    per uur voor inhuur van externen. 

                                                      
84  Zie bijvoorbeeld http://www.weareclimateneutral.com. 
85  Merk op dat deze wijze van berekening ook gehanteerd moet worden voor het berekenen van de kosten voor de inzet van 

eigen personeel. 
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Door de tijdsbesparing te vermenigvuldigen met de uurtarieven ontstaat een beeld van de 
totale jaarlijkse baten ten aanzien van de verandering van de marginale kosten.  
 
Verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening 
Een verbetering van de kwaliteit van dienstverlening kan optreden langs twee lijnen  
• verbetering van de intrinsieke kwaliteit van de dienstverlening; 
• vermindering van de inspanningen voor burgers/bedrijven om een dienst af te kunnen 

nemen. 
 
Verbetering van de intrinsieke kwaliteit van de dienstverlening 
Bij het meten van de deze effecten zijn indicatoren vastgesteld die een indicatie geven van 
de verbetering van de intrinsieke kwaliteit van de dienstverlening. Bij het bepalen van de 
baten is het vervolgens gewenst om te bekijken wat deze kwaliteitsverbetering burgers 
waard is. 
 
Een manier om dit vast te stellen is door de te kijken naar de Willingness to Pay (WTP of 
betalingsbereidheid) voor een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening. Op dit 
moment ontbreken dergelijke inzichten nog. Het is niet zinvol om voor elk ICT project 
een WTP onderzoek uit te zetten om een beter beeld te krijgen van de 
betalingsbereidheid86. Het zou overigens wel aan te raden zijn om een meer uitgebreid 
onderzoek te doen naar de betalingsbereidheid van burgers/bedrijven voor verschillende 
vormen van een verbetering van de dienstverlening. Dan zouden de kengetallen die hieruit 
naar voren komen gebruikt kunnen worden kosten-batenanalyses voor ICT projecten. Tot 
die tijd is het – tenzij er zwaarwegende redenen zijn – verstandiger om dit als niet te 
kwantificeren baat op te nemen in het overzicht van de baten. 
 
Vermindering inspanningen voor burgers/bedrijven om een dienst af te kunnen nemen. 
Voor het bepalen van de vermindering van de inspanningen voor burgers/bedrijven om 
een dienst af te kunnen nemen kan aangesloten worden bij de berekening van de 
administratieve lasten. 
 
Voor een meer uitgebreide toelichting op de methode verwijzen wij voor burgers naar de 
Werkmap AL burger87 en voor bedrijven naar het rapport Meten is weten88. 
 
Overige directe effecten 
In de vorige stap zijn de overige directe effecten bepaald op het gebied van een verlaging 
van de vaste kosten (in feite zijn hier al direct de baten berekend), een vermindering van 
fraude en milieueffecten. Effecten op het gebied van een rechtmatiger gebruik van 
uitkeringen/subsidies en een verbetering van het beleid zijn weliswaar beschreven, maar 
moeten niet onder de baten worden opgenomen. Merk op dat de baten hier gelijk zijn aan 
vermeden kosten. 
 

                                                      
86  Denk hierbij ook aan het criterium 3 voor de keuze om al dan niet een kosten-batenanalyse op te stellen maak een kosten-

batenanalyse van de kosten-batenanalyse (zie ook paragraaf 1.2). 
87  Ministerie van BZK (2006), Werkmap AL burger. 
88  Ministerie van Financiën (2003), Meten is weten. Handleiding voor het definiëren en meten van administratieve lasten voor 

het bedrijfsleven. 
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Vermindering van fraude 
Voor het bepalen van de effecten op het gebied van een vermindering van de fraude moet 
een onderscheid worden gemaakt naar efficiëntievoordelen bij de fraudebestrijding en 
naar een vermindering van het fraudebedrag. Efficiëntievoordelen bij de fraudebestrijding 
kunnen op een analoge wijze worden bepaald als de berekening van de verandering van 
de marginale kosten. 
 
Bij de bepaling van de effecten op het gebied van de vermindering van fraudebedragen is 
bepaald hoe groot het gemiddelde fraudebedrag wordt en hoe snel de fraude wordt 
opgespoord (met als uiterste directe opsporing of voorkoming van de fraude). Bij het 
bepalen van de baten moeten vervolgens nog twee stappen worden ondernomen: 
1. Voor welk bedrag neemt de totale fraude af? 
2. Welk deel hiervan kan niet worden teruggevorderd? 
 
Er worden namelijk pas maatschappelijke baten gerealiseerd op het moment dat de 
fraudebedragen in de huidige situatie niet kunnen worden teruggevorderd. Wanneer 
fraudebedragen op dit moment wel worden kunnen worden teruggevorderd (inclusief 
rentebedragen) dan leidt dit (ondanks dat dit contra-intuïtief lijkt) niet tot 
maatschappelijke schade. 
 
Verschillende organisaties houden gegevens bij over de fraudebestrijding en ook over de 
resultaten van de terugvordering van fraudebedragen (ministerie van SZW, SIOD, FIOD). 
Kengetallen hieruit kunnen worden gebruikt voor het bepalen van het deel dat niet kan 
worden teruggevorderd. 
 
Indirecte effecten 
Indien relevant en substantieel zijn de indirecte effecten bepaald. Om de baten die hieruit 
voortvloeien te kunnen bepalen kan voor effecten op de arbeidsmarkt worden gekeken 
naar de aanvulling op de OEI leidraad Indirecte Effecten Infrastructuur. Bij het bepalen 
van de indirecte effecten voor toeleveranciers (ICT dienstverleners) zijn in de vorige stap 
de baten al berekend. Het bepalen van de milieueffecten is hieronder beschreven. 
 
Milieueffecten 
In de voorgaande stap is bepaald wat de gevolgen zijn van het ICT project voor de CO2 
uitstoot. Door de prijs van 1 ton CO2 te vermenigvuldigen met de verandering in de 
uitstoot van CO2 is het mogelijk om de baten te bepalen. De prijs van 1 ton CO2 ligt – 
afhankelijk van de prijsvorming op de markt voor de emissierechten – tussen de 20 en 50 
euro. 
 
 

3.4 Hoe kunnen sectorspecifieke effecten en baten worden bepaald? 

In de vorige paragraaf is ingegaan op de algemene effecten van ICT projecten. Het gaat 
hier om effecten die op kunnen treden bij ICT projecten, ongeacht de sector waarbinnen 
het ICT project wordt uitgevoerd. Naast de algemene effecten zijn er echter ook nog 
sectorspecifieke effecten te onderscheiden. Ter illustratie presenteren wij sectorspecifieke 
effecten voor ICT projecten in de sectoren mobiliteit, onderwijs, veiligheid en zorg. Voor 
ICT projecten in andere sectoren kan een analoge redenering worden gevolgd. 

Teruggevorderde fraude 
niet als baat meenemen 
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Het bepalen van sectorspecifieke effecten en baten kan worden gedaan langs de algemene 
lijnen zoals deze zijn gepresenteerd in de voorgaande paragraaf. Het verdient echter de 
voorkeur om voor zover mogelijk specifieke (op de betreffende sector toegesneden) en 
betere methoden te gebruiken voor het bepalen van de effecten en de baten. Vanwege 
deze reden bespreken wij hier de zogenaamde sectorspecifieke effecten. 
 
In het navolgende wordt ingegaan op de identificatie van de sectorspecifieke effecten. 
Hierbij is ook nadrukkelijk aandacht voor effecten die sectorspecifiek lijken, maar waar 
het in feite om algemene effecten gaat. Vervolgens wordt ingegaan op de wijze waarop 
deze effecten kunnen worden gekwantificeerd en de wijze waarop de baten kunnen 
worden bepaald. 
 

3.4.1 Welke sectorspecifieke effecten kunnen worden geïdentificeerd? 

Analoog aan het identificeren van de algemene effecten wordt bij de sectorspecifieke 
effecten ook het onderscheid gemaakt naar directe en indirecte effecten. 
 
Welke directe effecten zijn te onderscheiden? 
De inzet van ICT kan leiden tot de volgende mogelijke directe effecten:  
• de (marginale) kosten voor de dienstverlening worden lager89, en/of; 
• de kwaliteit van de dienstverlening wordt hoger90.  
 
Hoe omgegaan kan worden met een verandering van de marginale kosten of met een 
verandering van de kwaliteit van de dienstverlening is al beschreven in paragraaf 3.3 bij 
de beschrijving van de algemene effecten. Wanneer systematisch naar een ICT project 
wordt gekeken, dan is te zien dat de effecten in veel gevallen niet sectorspecifiek zijn. 
Effecten die wel sectorspecifiek lijken, blijken bij nader inzien terug te leiden tot de 
eerder in kaart gebrachte algemene effecten. In de onderstaande tabel geven wij een aantal 
voorbeelden. 
 

 Tabel 3.1  Voorbeelden van ‘zogenaamde’ sectorspecifieke effecten 

ICT project Voorbeeld sector-

specifieke effect 

Algemene effect  

(zie ook checklist) 

Type direct effect 

Door telemonitoring krijgt een patiënt thuis 

zorg 

Reistijdwinst patiënt Reistijdwinst Verbetering kwaliteit 

dienstverlening 

Door e-learning kan een student thuis 

onderwijs volgen 

Reistijdwinst student Reistijdwinst Verbetering kwaliteit 

dienstverlening 

Door telemonitoring krijgt een patiënt thuis 

zorg 

Verlaging kosten 

zorgverlening arts 

Efficiëntievoordelen Verlaging marginale 

kosten 

Door e-learning kan een student thuis 

onderwijs volgen 

Verlaging kosten 

onderwijs docenten 

Efficiëntievoordelen Verlaging marginale 

kosten 

Door cameratoezicht is minder behoefte 

aan beveiligingsmedewerkers  

Verlaging kosten 

dienstverlener 

Efficiëntievoordelen Verlaging marginale 

kosten 

                                                      
89  Een verandering van de (marginale) kosten van de dienstverlening is het resultaat van alle gevolgen van de kant van de 

aanbieders. Wie als aanbieder wordt gedefinieerd is afhankelijk van het project. 
90  Een verandering van de kwaliteit van de dienstverlening heeft betrekking op alle gevolgen die op kunnen treden bij de 

vragers naar de dienstverlening (burgers, bedrijven). 
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ICT project Voorbeeld sector-

specifieke effect 

Algemene effect  

(zie ook checklist) 

Type direct effect 

Door een routeplanner kost het bepalen 

van routes minder tijd 

Verlaging kosten 

dienstverlener 

Efficiëntievoordelen Verlaging marginale 

kosten 

 
Bijvoorbeeld: het bepalen van de reistijdwinst voor een patiënt is vergelijkbaar met het 
bepalen van de reistijdwinst voor een student en dit is vergelijkbaar voor het bepalen van 
de reistijdwinst van een gemiddelde burger. De wijze waarop dit gedaan kan worden is 
beschreven in paragraaf 3.3. 
 
In beginsel kunnen alle effecten (dus ook de sectorspecifieke effecten) worden bepaald 
zoals is aangegeven in de paragraaf over de algemene effecten. In bepaalde gevallen zijn 
er echter betere methoden om de effecten in kaart te brengen. Wij geven op de volgende 
pagina een voorbeeld van een zorgproject waar een van de effecten een verbetering van 
de kwaliteit van de zorg is. 
 

Door de invoering van een elektronisch patiëntendossier neemt de kans op het maken van medische 

fouten af. Een effect van deze invoering is dus een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening. 

Om te bepalen wat de maatschappij hiervoor over heeft (baten) kan bijvoorbeeld worden gevraagd aan 

burgers wat hun Willingness to Pay (WTP) is voor deze verbetering van de kwaliteit van de 

dienstverlening (zie ook paragraaf 3.3 Algemene Effecten). De literatuur uit de zorg geeft echter aan dat 

er betere methoden zijn om dit voordeel te bepalen. De meest geschikte methode is om de verbetering 

van de kwaliteit van de dienstverlening uit te drukken in zogenaamde QALYs91, aangezien dit een meer 

objectieve maatstaf is92. 

 
Het bovengenoemde gaat – voor zover het de directe effecten betreft – alleen op voor 
effecten die leiden tot een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening. Effecten 
die gevolgen hebben voor de vermindering van de marginale kosten van de 
dienstverlening kunnen, ongeacht de sector, op een vergelijkbare wijze worden bepaald. 
Wij geven voor de verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening hieronder een 
aantal voorbeelden: 
 

Mobiliteit 

Een verbetering van (de kwaliteit van) de mobiliteit is uit te drukken in de WTP van reizigers. Het is 

echter zuiverder om te kijken naar de gevolgen van de verbetering van de mobiliteit op reistijd en 

betrouwbaarheid. 

 

                                                      
91  QALY staat voor Quality Adjusted Life Year. Meer hierover in hoofdstuk 6 Bijlage sectorspecifieke effecten. 
92  Meer hierover in paragraaf 6.4 over de sectorspecifieke effecten in de zorg. 

Soms betere methoden 
beschikbaar om effecten 
te bepalen 
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Onderwijs 

Een verbetering van de kwaliteit van het onderwijs is uit te drukken in de WTP van studenten. Het is 

echter verstandiger om te kijken naar de gevolgen van de verbetering van het onderwijs op de 

toekomstige productiviteit van de student93.  

 

Veiligheid 

Een verbetering van de veiligheid is uit te drukken in de WTP van burgers/bedrijven. Het is echter 

zuiverder om te kijken naar de gevolgen van de verbetering van de veiligheid in de vorm van een 

verlaging van de criminaliteit en de vermeden schade. 

 

Zorg 

Een verbetering van de kwaliteit van de zorg is uit te drukken in de WTP van de patiënten. Het is echter 

zuiverder om te kijken naar de gevolgen van de verbetering van de gezondheid van de patiënten (in de 

vorm van QALYs). 

 
In hoofdstuk 6 Bijlage sectorspecifieke effecten is voor een aantal sectoren aangegeven 
hoe de sectorspecifieke effecten het beste bepaald kunnen worden.  
 
Welke indirecte sectorspecifieke effecten zijn te onderscheiden? 
Voor het bepalen van de indirecte sectorspecifieke effecten zijn geen algemene richtlijnen 
te geven die voor alle sectoren opgaan. De sectorspecifieke directe effecten lopen nogal 
uiteen, waardoor het niet mogelijk is om de algemene uitspraken te doen over de 
doorwerking van deze directe effecten. Wij geven hieronder ter illustratie een aantal 
voorbeelden: 
 

Onderwijs 

Een verbetering van de kwaliteit van het onderwijs leidt naast een verwachte (toekomstige) stijging van 

de productiviteit van de student ook tot toekomstige verbeteringen op het gebied van de productiviteit 

van derden, de gezondheidszorg en de criminaliteit. 

 

Zorg 

Een verbetering van de kwaliteit van de zorg leidt naast een verbetering van de gezondheid bijvoorbeeld 

ook tot een verlaging van het ziekteverzuim. 

 
In de bijlage over de sectorspecifieke effecten worden de indirecte effecten voor 
verschillende sectoren verder uitgeschreven. 
 

                                                      
93  Strikt genomen moet er voor de directe effecten worden gekeken naar de effecten op de onderwijsmarkt. Aangezien 

effecten op de onderwijsmarkt niet te monetariseren zijn, wordt in de praktijk veelal gekeken naar de toegenomen 
arbeidsproductiviteit. Een toegenomen arbeidsproductiviteit is in feite een indirect effect van de effecten op de 
onderwijsmarkt, maar deze is wel te monetariseren. Dit is toegestaan als proxy voor het directe effect, aangezien het 
directe effect zelf niet gekwantificeerd is. Er is dan ook geen dubbeltelling. Zie ook bijvoorbeeld: Berenschot, Oberon & 
Atlas voor Gemeenten (2007), Maatschappelijke kosten-batenanalyse brede school. 
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4 Welke methoden en technieken zijn 
behulpzaam? 

4.1 Welke methoden zijn geschikt om de effecten te bepalen? 

Er zijn veel verschillende methoden om voor een op te stellen kosten-batenanalyse de 
effecten van een project gedurende de verwachte levensduur of relevante periode te 
bepalen. In deze paragraaf wordt een algemene inleiding in deze methoden gegeven. De te 
gebruiken methode is sterk afhankelijk van de beschikbare informatie. In het navolgende 
geven wij de verschillende methoden aan (in de volgorde van de meest geschikte methode 
naar de minst geschikte methode): 
1. Effectiviteitsstudie; 
2. Modellen; 
3. Ervaringen met vergelijkbare projecten; 
4. Expertoordelen; 
5. Niet meten (? opnemen in de opstelling); 
6. Aannames / vooronderstellingen. 
 
Om de effecten te kunnen bepalen moet altijd eerst gekeken worden naar de 
mogelijkheden om een effectiviteitsstudie uit te voeren. De reële mogelijkheden voor een 
effectiviteitsstudie zijn echter beperkt en dan kan ervoor gekozen worden om met 
modellen te gaan werken. Pas wanneer dit niet mogelijk blijkt, dan kan over worden 
gegaan naar het bepalen van effecten aan de hand van ervaringen met vergelijkbare 
projecten. Als deze ervaringen niet bestaan dan kan worden overgegaan tot 
expertoordelen van de mogelijke effecten. Als experts ook geen mening hebben over de 
effecten, dan kan er voor worden gekozen om de effecten in het geheel niet te meten (en 
deze op te nemen als een “?” in de opstelling van de kosten en de baten). Wanneer dit 
leidt tot een overzicht met alleen maar vraagtekens, dan kan er voor worden gekozen om 
met aannames/vooronderstellingen te gaan werken. Aan deze laatste methode zijn 
overigens wel grote risico’s verbonden. Het is overigens ook altijd mogelijk om meerdere 
verschillende methoden naast elkaar te gebruiken. 
 
Alle bovenstaande methoden zijn bruikbaar voor een ex-post kosten-batenanalyse of voor 
een kosten-batenanalyse medias res. De laatste vijf methoden zijn altijd geschikt voor een 
ex-ante kosten-batenanalyse en in bepaalde gevallen zijn effectiviteitsstudies ook 
bruikbaar voor een ex-ante kosten-batenanalyse94.  
 

                                                      
94  Deze situaties worden nader toegelicht in paragraaf 4.1.1. 

Maak gebruik van 
ervaringen bij 
vergelijkbare projecten 
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Het is altijd van belang om duidelijk aan te geven aan de hand van welke methode de 
effecten zijn bepaald. De methode geeft namelijk veel informatie over de 
betrouwbaarheid van de resultaten van de kosten-batenanalyse en daarmee voor de 
interpretatie van de resultaten. 
 
In het navolgende worden de verschillende methoden beschreven. Bij alle vormen van het 
bepalen van effecten moet men zich ervan bewust zijn, dat er een vergelijking moet 
worden gemaakt tussen het projectalternatief en het nulalternatief. 
 
In hoofdstuk 3 is aangegeven, dat bijvoorbeeld een procesanalyse een nuttig instrument is 
voor het bepalen van de effecten. Het opzetten van deze procesanalyse is op verschillende 
manieren mogelijk (bijvoorbeeld aan de hand van ervaringen met vergelijkbare projecten 
of aan de hand van expertoordelen). De hieronder genoemde methoden kunnen dan ook 
gebruikt worden om de procesanalyse verder in te richten. 
 

4.1.1 Is een effectiviteitsstudie een geschikt instrument? 

In deze paragraaf wordt kort ingegaan op de belangrijkste kenmerken van de 
effectiviteitsstudie. In een effectiviteitsstudie worden de effecten gemeten van een project. 
Het grote voordeel van een effectiviteitsstudie is, dat dit de meest betrouwbare inschatting 
geeft van de effecten van een interventie. In een effectiviteitsstudie wordt namelijk 
gekeken naar waargenomen effecten.  
 
Voor een nadere toelichting op het opzetten van een effectiviteitsstudie ten behoeve van 
een kosten-batenanalyse verwijzen wij door naar andere relevante literatuur95. Wij stippen 
hieronder in het kort de meest bekende varianten van effectiviteitsstudie aan96. Merk op: 
dit is ook van belang voor het beoordelen van de betrouwbaarheid en daarmee de 
bruikbaarheid van ervaringen met vergelijkbare projecten voor het opstellen van een 
kosten-batenanalyse (zie ook methode 3). 
 
Het gecontroleerde experiment 

Bij een gecontroleerd experiment worden door toeval een experimentele groep en een controlegroep gecreëerd. 

De experimentele groep ondergaat een bepaalde interventie; de controlegroep ondergaat die interventie niet. 

Het verschil in resultaten tussen beide groepen kan alleen worden toegeschreven aan de interventie. 

Gecontroleerde experimenten vinden veel plaats bij medicijnonderzoek. Aan een grote groep mensen wordt een 

nieuw medicijn gegeven. Daarnaast zijn er ook nog (een of twee) andere controlegroepen, meestal een groep 

die een placebo krijgt en een andere groep die geen medicijnen krijgt (ook wel de counterfactual). Vervolgens 

worden de gevolgen op de gezondheid van de verschillende groepen met elkaar vergeleken. 

                                                      
95  Zie bijvoorbeeld: Boardman, A., D. Greenberg, A. Vining & D. Weimer (2005), Cost Benefit Analysis: Concepts and 

Practice. 3rd edition.  
96  Gebaseerd op: CPB (2004), Lerend beleid: het versterken van beleid door experimenteren en evalueren. 

Geef altijd aan welke 
methode is gebruikt 
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Natuurlijk experiment dat gebruik maakt van loting 

Bij een natuurlijk experiment wordt de experimentele en de controlegroep gevormd door een toevallige situatie 

in de werkelijkheid, bijvoorbeeld door elementen uit regelgeving of populatieveranderingen. Hier kan 

bijvoorbeeld gebruik worden gemaakt van loting bijvoorbeeld bij studenten geneeskunde. De loting kan gebruikt 

worden om het effect van de studie geneeskunde te bepalen op het latere loon. 

 

Regressie-discontinuïteit 

Hierbij wordt gebruik gemaakt van een toevallige knip in een regeling, die gebruikt kunnen worden voor het 

meten van de effectiviteit ten behoeve van evaluaties. In Nederland is bijvoorbeeld de afgelopen jaren extra geld 

voor personeel en computers toegekend aan scholen met minstens 70 % achterstandsleerlingen. Scholen net 

beneden deze grens kregen geen extra subsidie. Door scholen net rond de knip te vergelijken wordt een echt 

experiment nagebootst. 

 

Difference-in-differences  

Bij deze methode wordt gebruik gemaakt van een controlegroep en van een voor- en een nameting. De 

ontwikkeling in de controlegroep (het verschil tussen voor- en nameting) laat zien wat er gebeurd zou zijn als de 

interventie niet was toegepast. Het effect van de interventie kan worden gemeten door het verschil tussen de 

voor- nameting in de experimentele groep te verminderen met het verschil tussen de voor- en nameting in de 

controlegroep. 

 

Voor- en nameting (zonder controlegroep)  

Het effect van het project wordt vastgesteld door een voormeting en een nameting. Het verschil tussen deze 

twee metingen wordt toegeschreven aan de interventie. Het verschil kan echter ook veroorzaakt zijn door 

andere factoren die in de tussentijd een rol spelen, bijvoorbeeld het ouder worden van de deelnemers.  

 
Er is echter een aantal belangrijke beperkingen voor het uitvoeren van een 
effectiviteitsstudie. Deze zijn: 
• Er moet veel data beschikbaar zijn of verzameld worden; 
• Een effectiviteitsstudie is kostbaar en kost veel tijd97. 
 
Er zijn verschillende valkuilen bij het interpreteren van de resultaten van de uitkomsten 
van een effectiviteitsstudie. Belangrijk aandachtspunt in dit geval is de causaliteit van de 
effecten (is er een eenduidig verband te leggen tussen het project en de effecten?). 
Daarnaast is het ook van belang om waakzaam te zijn voor andere verklarende variabelen. 
Een voorbeeld: 
 

Als gekeken wordt naar de relatie tussen het aantal vliegbewegingen en de slijtage van het wegennet, 

dan komt het volgende uit de analyse van de gegevens van de laatste decennia. Het aantal 

vliegbewegingen is sterk toegenomen en zo ook de slijtage aan het wegennet. Betekent dit nu dat 

vliegbewegingen leiden tot slijtage aan het wegennet? Nee, uiteraard niet! Er is geen causaal verband 

tussen beiden. Daarnaast is de verklarende variabele voor beide elementen de stijging van de welvaart 

(met als gevolg meer vliegbewegingen en meer autobewegingen). 

 

                                                      
97  Merk op dat het in bepaalde gevallen niet verstandig is om een uitgebreide effectiviteitsstudie te maken, bijvoorbeeld 

wanneer de kosten hiervan te hoog zijn in vergelijking met de kosten voor het project. Zie ook het derde criterium voor het 
opstellen van een kosten-batenanalyse Wegen de kosten van de kosten-batenanalyse op tegen de investeringskosten van 
het ICT project (figuur 1.2) 

Let op! Valkuilen 
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Effectiviteitsstudies kunnen voor ICT projecten interessante informatie opleveren, zeker 
wanneer er gebruik wordt gemaakt van pilots alvorens te starten met een landelijke uitrol 
van het ICT project. Door tijdens pilots op de juiste manier informatie te verzamelen over 
de effecten, kan deze informatie ook voor het bepalen van de effecten in een ex-ante 
kosten-batenanalyse worden gebruikt. Effectiviteitsstudies zijn daarnaast zeker voor ex-
post kosten-batenanalyses zeer interessant, omdat deze belangrijke informatie geeft ten 
behoeve van de evaluatie. 
 
Een interessant voorbeeld van een meting van de effectiviteit van ICT is hieronder 
weergegeven. Het betreft een onderzoek waar de Stichting Kennisnet ICT op school zeer 
recent mee gestart is. Er wordt in dit onderzoek overigens niet gekeken naar een 
specifieke ICT toepassing, maar naar een aanpak om scholen te faciliteren met ICT. 
 

Het experiment heeft tot doel te onderzoeken welke bijdrage ICT kan leveren aan het zo goed effectief 

en efficiënt mogelijk inzetten van vakdocenten (zoals mogelijkheden om tijd- en plaatsonafhankelijk te 

werken) met het lerarentekort in het achterhoofd. Het betreft een volledig gecontroleerd experiment, 

waarbij een beperkt aantal scholen random wordt toegewezen aan een experimentele of een 

controlegroep. De experimentele groep krijgt vervolgens middelen en begeleiding om naar eigen inzicht 

een ICT toepassing te kiezen die het beste aansluit bij hun organisatie en onderwijsleerproces. De 

controlegroep bestaat uit bepaalde onderdelen binnen de experimentele groep, die niet met de ICT 

toepassing gaan werken. Vervolgens worden de resultaten in de experimentele groep en de 

controlegroep vergeleken. De onderzoeksvraag is daarbij of de prestaties op scholen, die op een 

nieuwe wijze worden ondersteund met ICT, verbeteren. 

 
4.1.2 Kan gebruik worden gemaakt van modellen? 

Wanneer het niet mogelijk is om de waargenomen effecten te meten, dan kan het 
interessant zijn om met modellen te gaan werken. Een model is een vereenvoudigde 
weergave van de werkelijkheid. Door middel van een goed model is het mogelijk om te 
bekijken of projecten gevolgen hebben voor het gedrag van burgers en bedrijven. 
Modellen zijn gebaseerd op historische gegevens van het gedrag van burgers en bedrijven. 
Een voorbeeld uit de praktijk: 
 

Voor het opstellen van kosten-batenanalyse voor grote infrastructurele projecten, wordt gebruik gemaakt 

van vervoersmodellen. In deze vervoersmodellen wordt het gedrag van reizigers voorspeld, waarbij het 

reizigersgedrag afhankelijk is van de kosten die reizigers moeten maken en de reistijd. Door het 

aanpassen van de reismogelijkheden (nieuwe weg, nieuwe spoorlijn) kan dan worden gekeken hoe hun 

reisgedrag verandert. 

 
Voor het bepalen van de effecten van ICT projecten bestaan dergelijke modellen (op dit 
moment) nog niet. Daarom is dit in de praktijk een minder geschikte methode zijn om de 
effecten van ICT projecten te meten. 
 

4.1.3 Zijn er ervaringen met vergelijkbare projecten? 

Wanneer het niet mogelijk is om de effecten te meten in een effectiviteitsstudie of om 
gebruik te maken van modellen, zijn ervaringen met vergelijkbare projecten de meest 
geschikte manier om de effecten te bepalen.  

Nog geen geschikte 
modellen beschikbaar 
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Hierbij kan worden gekeken naar vergelijkbare casus in het binnenland en het buitenland. 
Er moet dan wel rekening gehouden worden met de methode die gebruikt is om de 
effecten te meten. 
 
Dit alternatief is een zeer geschikte manier voor het bepalen van de effecten van ICT 
projecten, aangezien in de meeste gevallen eerst een pilot wordt gehouden alvorens een 
systeem volledig wordt geïmplementeerd98. Door tijdens de pilot de goede informatie te 
verzamelen (afhankelijk van de effecten die men wilt meten99) ontstaat er inzicht in de 
effecten van het ICT project. Deze kwantitatieve informatie kan vervolgens gebruikt 
worden om een inschatting te maken van de effecten die op kunnen treden als het gehele 
project wordt geïmplementeerd.  
 
Wanneer er geen pilot wordt uitgevoerd, kan het wenselijk zijn om naar vergelijkbare 
projecten uit het binnen- en buitenland te kijken. Hierbij moet wel gekeken worden in 
hoeverre hier ook de goede data is verzameld. In veel gevallen is er wel kwalitatieve 
informatie beschikbaar (de doorlooptijd is korter geworden), maar geen kwantitatieve 
informatie (de doorlooptijd is afgenomen van twee maanden naar drie weken). Juist deze 
kwantitatieve informatie is essentieel voor het bepalen van de effecten. 
 

4.1.4 Kan gebruik worden gemaakt van expertoordelen? 

Indien de voorgaande drie methoden niet de gewenste informatie hebben opgeleverd, dan 
kan ervoor worden gekozen om aan de hand van expertoordelen een inschatting te maken 
van de effecten. Bij experts kan worden gedacht aan projecteigenaren of onderzoekers, 
maar vooral aan mensen van de werkvloer (aangezien zij het beste zicht hebben op de 
materie).  
 
Een belangrijk aandachtspunt bij het schatten van effecten op basis van expertoordelen, is 
dat het ook voor experts lastig is om aan te geven welke effecten zij verwachten (in het 
bijzonder wanneer het om kwantitatieve schattingen gaat). Hiervoor zijn overigens wel 
methoden beschikbaar (zoals de Delphi methode100) om er voor te zorgen dat de 
schattingen betrouwbaarder worden. Daarbij is het uiteraard ook van belang dat de 
vraagstelling juist is (er mag geen ruimte zijn voor eigen interpretatie van de 
vraagstelling).  
 

4.1.5 Is het verstandig om effecten niet te meten? 

Wanneer de vier eerder genoemde methoden onvoldoende informatie hebben opgeleverd, 
dan is het niet opnemen van een kwantitatieve inschatting het meest verstandige. Op deze 
manier wordt voorkomen dat effecten te rooskleurig worden geschat, waardoor de 
betrouwbaarheid van de uitkomsten teniet wordt gedaan.  
                                                      
98  Denk hierbij ook aan de opschaling van ICT projecten. 
99  Aan de ene kant moet worden gekeken naar de algemene effecten (zie paragraaf 3.3) en aan de andere kant naar de 

sectorspecifieke effecten (zie paragraaf 3.4).  
100  De essentie van de Delphi methode is dat er in meerdere rondes schattingen worden gemaakt. Eerst worden aan alle 

experts individuele schattingen gevraagd. Vervolgens worden alle resultaten teruggelegd bij dezelfde experts, waarna hen 
opnieuw om een schatting wordt gevraagd op grond van de informatie die uit de eerste ronde is gekomen. Dit kan indien 
gewenst verschillende keren worden herhaald. De ervaring leert, dat de schattingen van de experts naar elkaar 
convergeren (dichter bij elkaar in de buurt komen te liggen). 
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In de onderstaande tabel staat opgenomen welke symbolen gebruikt kunnen worden in 
plaats van een kwantitatieve inschatting. 
 

 Tabel 4.1 Opnemen kwalitatieve effecten in de opstelling van de kosten-batenanalyse 

Opname in overzicht KBA Betekenis  

? Effect niet bekend 

? (+) Effect niet te kwantificeren, maar positief 

? (-) Effect niet te kwantificeren, maar negatief 

? (+/-) Effect niet te kwantificeren, maar relatief klein (rond de nul) 

 
4.1.6 Kan van aannames / vooronderstellingen gebruik worden gemaakt? 

Het is ook mogelijk dat de voorgaande stappen in het geheel niet hebben geleid tot 
kwantitatieve inzichten en dat er alleen vraagtekens resulteren in het overzicht van de 
effecten. In dat uiterste geval kan er dan voor gekozen worden om een schatting van de 
effecten te maken aan de hand van aannames en/of vooronderstellingen101. Aan het 
gebruik van aannames en/of vooronderstellingen is wel een groot risico verbonden, in het 
bijzonder wanneer de uitkomsten van de kosten-batenanalyse sterk afhankelijk zijn van de 
gehanteerde aannames. Wij raden dan ook aan om zo weinig mogelijk gebruik te maken 
van aannames en/of vooronderstellingen, en indien het toch nodig is een 
gevoeligheidsanalyse te maken. 
 
Wel is het mogelijk om voor de zogenaamde ‘als … dan’ benadering te kiezen. In essentie 
komt dit op het volgende neer. Als dit de effecten van het project zijn, dan leidt dat tot het 
volgende baten. 
 

Bijvoorbeeld: Als 10% van de Nederlanders ook daadwerkelijk gebruik maken van de ICT voorziening, 

dan betekent dit voor de maatschappij dat de baten daarvan … euro zijn. Vervolgens kunnen hier de 

kosten van het ICT project tegenover worden gezet en dan ontstaat er inzicht in hoeverre een succes 

van 10% gebruik waarde toevoegt aan de maatschappij. 

 
 

4.2 Wat is van belang voor het saldo van de kosten-batenanalyse? 

In paragraaf 2.8 is ingegaan op het bepalen van het saldo van de kosten en baten in de 
kosten-batenanalyse. Achter het saldo van een kosten-batenanalyse zitten echter nog wel 
verschillende technische uitgangspunten. Deze worden in deze paragraaf beschreven. 
Achtereenvolgens wordt ingegaan op de te hanteren discontovoet, de te gebruiken 
tijdshorizon, de financiële indicatoren die volgen uit een kosten-batenanalyse.  
 

                                                      
101  Belangrijk is het onderscheid tussen zogenaamde uitgangspunten aan de ene kant en aannames/vooronderstellingen aan 

de andere kant. Uitgangspunten hebben betrekking op de inrichting van het ICT project (dat in veel gevallen ook nog niet 
zeker is ten tijde van het opstellen van een kosten-batenanalyse), terwijl aannames/vooronderstellingen altijd betrekking 
hebben op de effecten. 

Aan vooronderstellingen 
zijn altijd risico’s 
verbonden
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4.2.1 Welke discontovoet moet gehanteerd worden? 

Resultaat van de kosten-batenanalyse is een overzicht is van de kosten en de baten die 
vallen in de verschillende jaren gedurende de looptijd van het project. Kosten en baten 
vallen op verschillende momenten in de tijd. Vanwege deze reden is het gewenst om de 
contante waarde van de kosten en baten te bepalen. Op deze manier is het mogelijk om 
kosten en baten met elkaar te vergelijken. 
 
Het vertalen van de toekomstige kosten en/of baten naar de contante waarde is een 
techniek die bekend staat onder de term verdisconteren102. Van belang is welke 
discontovoet hierbij gebruikt wordt. In de onderstaande tabel zijn drie voorbeelden 
weergegeven. Hieruit is te zien dat de hoogte van de discontovoet gevolgen heeft voor de 
contante waarde (die op haar beurt weer gevolgen heeft voor de bepaling van de 
aantrekkelijkheid van het investeren in het project). 
 

 Tabel 4.2 Voorbeelden disconteringsfactor 

Eenmalige baat aan het einde 

van jaar 1  

Discontovoet Contante waarde 

€ 1.000 2,5% € 976 

€ 1.000 5% € 952 

€ 1.000 7,5% € 930 

 
Aangezien de kosten meestal voor de baten uitgaan, betekent het gebruik van een hogere 
discontovoet over het algemeen dat het saldo van de kosten en de baten (netto contante 
waarde) lager uitvalt.  
 
Aan het begin van 2007 zijn door het ministerie van Financiën103 nieuwe discontovoeten 
vastgesteld, waarmee gewerkt moet worden in kosten-batenanalyses voor 
infrastructuurprojecten. Het advies luidt:  
• Een risicovrije, reële discontovoet van 2,5% dient te worden toegepast bij alle kosten-

batenanalyses; 
• De risicovrije reële discontovoet dient te worden verhoogd met een, zo mogelijk 

projectspecifieke, opslag voor het macro-economisch risico. De standaard risico-
opslag is gelijk aan 3%104. 

 
Merk op dat het gebruik van een reële discontovoet betekent dat alle kosten en baten ook in reële 

termen moeten worden bepaald (in de prijzen van het basisjaar) en dat er niet met nominale kosten en 

baten moet worden gewerkt. 

 
Voor vaste kosten moet altijd gebruik worden gemaakt van de risicovrije discontovoet 
van 2,5 procent, terwijl voor de baten gebruik moet worden gemaakt van een risicovrije 
discontovoet van 2,5 procent met in bepaalde gevallen een risico-opslag van 3 procent. 

                                                      
102  Het programma Excel beschikt over standaardformules, waarmee de contante waarde snel berekend kan worden.  
103  Zie Ministerie van Financiën (2007), Actualisatie Discontovoet, Brief aan de Tweede Kamer, kenmerk IRF 2007-0090 M. 
104  Ministerie van V&W, Ministerie van Financiën, CPB & RebelGroup (2004), Risicowaardering. Aanvulling op de Leidraad 

OEI. 

Gebruik de juiste 
discontovoet 
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Van belang voor het bepalen van de juiste discontovoet is in hoeverre de effecten van de 
kosten-batenanalyse afhangen van de macro-economische ontwikkeling.  
 
Daarnaast is het wenselijk om een gevoeligheidsanalyse te maken op de risico-opslag. In 
plaats van een risico-opslag van 3 procent kan daarbij gekeken worden naar het gebruik 
van een risico-opslag van 1,5 procent en een risico-opslag van 4,5 procent. 
 

4.2.2 Welke tijdshorizon moet gehanteerd worden? 

De OEI leidraad stelt als richtlijn dat er voor het berekenen van de contante waarde van 
de kosten en de baten uitgegaan moet worden van een tijdshorizon die oneindig is105. De 
OEI leidraad is echter geschreven voor infrastructurele projecten. Aangezien er 
verschillen zijn tussen de levensduur van een infrastructureel project en een ICT project is 
het dan ook redelijk om bij ICT projecten niet per definitie uit te gaan van een oneindige 
tijdshorizon. 
 
De technologische ontwikkelingen op het gebied van ICT gaan heel snel en de levensduur 
van ICT projecten is dan ook relatief kort. Eerdere ervaringen met grootschalige ICT 
toepassingen laten zien dat iedere vijftien jaar een ingrijpende structurele wijziging 
optreedt in de ICT toepassing. Bijvoorbeeld106: 
 

Sinds oktober 1994 zijn persoonsgegevens opgenomen in de Gemeentelijke Basisadministratie voor 

persoonsgegevens (GBA). Op dit moment is met bezig met de Modernisering van de GBA en deze 

bestaat uit meerdere projecten: de GBA als basisregistratie, GBA verstrekkingen en de bouw van het 

Burgerzakensysteem. De invoering daarvan zal in de periode van 2007 tot 2010 plaatsvinden. 

 
Op grond van het bovenstaande lijkt het reëel om uit te gaan van een tijdshorizon van 15 
jaar. Op deze regel is wel een uitzondering in analogie met de OEI leidraad. Voor ICT 
projecten waarbij een discontovoet van 5,5% (inclusief risico-opslag) wordt gebruikt kan 
een oneindige looptijd worden gehanteerd107.  
 

4.2.3 Welke financiële indicatoren komen er uit een kosten-batenanalyse? 

Een kosten-batenanalyse geeft veel relevante informatie ten behoeve van de 
besluitvorming. In deze paragraaf beschrijven wij de belangrijke financiële kengetallen 
die het resultaat zijn van de kosten-batenanalyse. Belangrijke financiële indicatoren zijn 
de netto contante waarde, de interne rentevoet en de terugverdientijd. De definities 
worden hieronder gegeven. 
 

                                                      
105  Ministerie van V&W, Ministerie van Financiën, CPB & RebelGroup (2004), Risicowaardering. Aanvulling op de Leidraad 

OEI. 
106  Zie http://www.bprbzk.nl. 
107  Immers wanneer zowel gewerkt wordt met een risico-opslag en met een verkorte tijdshorizon dan wordt er twee keer 

gecorrigeerd voor het risico. Een verkorte tijdshorizon betekent namelijk dat het risico van de baten na de tijdshorizon zo 
groot is dat de baten gelijk worden gesteld aan nul. 
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Netto contante waarde 
De contante waarde (CW) is de huidige geldwaarde van een bedrag dat in de toekomst 
betaald of ontvangen wordt108. De netto contante waarde (NCW) is het bedrag, dat men 
verkrijgt door de contante waarde van de verwachte kosten van een investering af te 
trekken van de contante waarde van de verwachte opbrengsten. 
 
Interne rentevoet 
De interne rentevoet (ook wel internal rate of return) is die rentevoet (of discontovoet), 
waarbij de netto contante waarde van de kosten en de baten precies gelijk is aan 0. Een 
interne rentevoet die significant hoger is dan het vereiste maatschappelijke discontovoet, 
betekent dat het interessant is om in het project te investeren. 
 
Terugverdientijd 
De terugverdientijd is de tijd benodigd voor een project om voldoende baten te genereren 
om alle tot dan toe verrichte kosten terug te verdienen. Bij deze maatstaf wordt overigens 
geen rekening gehouden met de contante waarde van geldstromen, maar dient de 
berekening te gebeuren met reële waarden. De terugverdientijd wordt gepresenteerd in 
jaren of maanden. 
 
Op grond van de bovenstaande drie elementen is het goed mogelijk om een beeld te geven 
van de aantrekkelijkheid van het project, waarbij de netto contante waarde een 
zwaarwegende factor is. 
 

4.2.4 Hoe moeten kosten en baten over partijen verdeeld worden? 

In een kosten-batenanalyse worden alle effecten in kaart gebracht. Het verdient de 
voorkeur om de effecten (en de baten) bottom-up te bepalen. Dit betekent dat per 
relevante actor wordt gekeken wat de effecten zijn van het ICT project. Door deze 
effecten bij elkaar op te tellen kan een beeld worden gegeven van de effecten van een 
groep van samenhangende actoren. Het onderstaande voorbeeld geeft hierover meer 
informatie. 
 

Een ICT project heeft gevolgen voor overheidsinstelling A en voor overheidsinstelling B. Volgens de 

bottom-up benadering wordt dan gekeken naar de effecten voor overheidsinstelling A en vervolgens 

naar de effecten voor overheidsinstelling B. Om een totaalbeeld te krijgen van de effecten worden deze 

effecten vervolgens “bij elkaar opgeteld”, waardoor inzicht ontstaat in de totale effecten. Het 

verdelingsvraagstuk speelt dan geen rol. 

 
De praktijk is echter weerbarstiger en het is binnen de randvoorwaarden van de kosten-
batenanalyses (tijd, geld) meestal niet mogelijk om een uitgebreid onderzoek te doen naar 
de effecten voor de individuele instellingen. In dergelijke gevallen kan gewerkt worden 
met meer algemene kengetallen (bijvoorbeeld: er wordt een tijdsbesparing gerealiseerd 
van x minuten in een bepaald type proces). Er is dan sprake van de zogenaamde top-down 
benadering. Hierbij worden de effecten en de baten bepaald voor beide 
overheidsinstellingen.  

                                                      
108  Bijvoorbeeld: Een euro die men ontvangt in jaar t, heeft niet dezelfde waarde als een euro die men nu reeds in bezit heeft. 

Immers, een euro die men nu bezit, kan tegen rente worden uitgezet, waardoor deze na t jaar meer oplevert. 

Bereken de 
terugverdientijd met reële 
waarden 
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Vervolgens is het wel interessant om meer inzicht te krijgen of hoe de verdeling van de 
baten is tussen overheidsinstelling A en overheidsinstelling B. Van belang hierbij is dat: 
• er een relatie is tussen het gemeten effect en de verdeelsleutel die gehanteerd wordt 

voor het verdelen van de baten; 
• de instellingen waarover de baten worden verdeeld vergelijkbaar zijn. Het toedelen 

van de baten tussen bedrijfsleven en overheidsinstellingen vanuit een topdown 
benadering is minder gewenst, vanwege verschillen tussen bedrijfsleven en 
overheidsinstellingen. 

 
Met het oog hierop geven wij verschillende verdeelsleutels, die gebaseerd kunnen worden 
op basis van: 
• het gebruik van gegevens; 
• het aantal klanten van de overheidsinstelling; 
• het aantal malen dat aan ICT gelieerde processen worden doorlopen; 
• het aantal medewerkers van de overheidsinstelling. 
 
Van belang bij de verdeling van de kosten en de baten over verschillende actoren is dat er 
een goede argumentatie wordt gegeven voor de gekozen verdeelsleutel. Over het 
algemeen is het ook zinvol (vergelijk dit met een variant op de gevoeligheidsanalyse) om 
de verdeling van de baten over de verschillende partijen aan de hand van meerdere 
verdeelsleutels te maken. 
 
De verdeling van kosten en baten over de verschillende actoren kan naast informatie voor 
de politieke besluitvorming ook belangrijke informatie geven voor het 
kostenverdelingsvraagstuk en kan een aanzet zijn voor de financieringsdiscussie. 
 

4.2.5 Hoe moeten kosten en baten opgeschaald worden? 

Een kosten-batenanalyse geeft idealiter een compleet inzicht in de effecten voor alle 
relevante partijen: het vraagstuk van het opschalen van de kosten en de baten zou dan dus 
niet relevant zijn. De praktijk is echter anders. Bij veel ICT projecten wordt gestart met 
een pilot alvorens wordt gekozen voor een brede uitrol. Een van de voorwaarden voor 
projectvoorstellen binnen het programma M&ICT is dat het project leidt tot opschaling 
van geslaagde (lokale) projecten. 
 
Gegeven de randvoorwaarden voor het uitvoeren van een kosten-batenanalyse (tijd, geld) 
is het in de praktijk niet in alle gevallen reëel om een kwantitatieve kosten-batenanalyse 
op te stellen. Wel is het mogelijk om gebruik te maken van de resultaten van het 
succesvolle (lokale) project109. Deze paragraaf beschrijft de mogelijkheden om de 
resultaten van het succesvolle (lokale) project te gebruiken om een beeld te krijgen over 
de effecten van een verbreding van een ICT toepassing naar andere organisaties. 
 
De verbreding van een ICT toepassing naar andere organisaties kan betekenen dat het 
project wordt ‘gekopieerd’ naar andere organisaties of dat het project kan leiden tot van 
ander type ICT project (van procesverandering naar transformatie).  

                                                      
109  Vergelijk dit ook met het opzetten van een pilot (paragraaf 4.1). 

Verschillende 
verdeelsleutels mogelijk 
om baten te verdelen
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De manier waarop de verbreding van het ICT project eruit ziet heeft gevolgen voor de 
mogelijkheid om kosten en baten van een pilot te gebruiken. Deze worden in het 
navolgende besproken. 
 
‘Kopiëren’ van het project naar andere organisaties 
Wanneer een geslaagd project wordt gekopieerd naar andere organisaties dan is het 
relatief eenvoudig om de kosten en de baten op te schalen op grond van ervaringscijfers 
van het initiële geslaagde project. Hierbij is wel van belang dat er voldoende informatie is 
verzameld over de kosten en de effecten van het succesvolle (lokale) project. Langs 
verschillende lijnen kunnen de kosten en de baten dan worden opgeschaald (dit is 
afhankelijk van het type project). Voor bijvoorbeeld het opschalen van de kosten kan 
worden gedacht aan: 
• de kosten per werkplek of werknemer; 
• de kosten per organisatie (alleen wanneer de kosten onafhankelijk zijn van het type en 

de grootte van de organisatie); 
• de kosten per klant. 
 
Voor de opschaling van de baten kan voor een soortgelijke redenering worden gekozen: 
• de baten per werkplek of werknemer; 
• de baten per klant. 
 
Belangrijk is dat er voldoende aandacht wordt besteed aan de verschillen tussen 
organisaties die onderdeel uitmaken van de opschaling van het project. Daarnaast moet 
ook gekeken worden naar mogelijke schaalvoordelen en naar extra kosten die resulteren 
als gevolg van bijvoorbeeld samenwerking en overleg. 
 
Andere type ICT project (van procesverandering naar transformatie) 
Wanneer de opschaling van het project ertoe leidt dat het type ICT project verandert van 
procesverandering naar transformatie, dan is de hierboven genoemde methode niet 
geschikt om de kosten en de baten op te schalen. Mede vanwege de complexiteit en de 
naar verwachting ingrijpende veranderingen voor de processen van de betrokken 
organisaties is het hier gewenst om een uitgebreide procesanalyse te maken. In deze 
procesanalyse kunnen dan de elementen worden meegenomen zoals beschreven in 
paragraaf 3.3.2. Wanneer er een procesanalyse beschikbaar is, dan is het niet meer 
relevant om kosten en baten op te schalen. 
 

Houd rekening met 
schaalvoordelen en extra 
kosten voor afstemming 
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5 Technische bijlage 

5.1 Welke kosten en effecten komen voor bij uw project (checklist)? 

In deze paragraaf presenteren wij verschillende checklists, die behulpzaam kunnen zijn 
voor het identificeren van de kosten en de effecten die mogelijk op kunnen treden bij uw 
project. Door deze checklisten te bekijken wordt voorkomen dat bepaalde kosten en/of 
effecten over het hoofd worden gezien. Belangrijk is wel het volgende. Elk ICT project 
kent zijn eigen dynamiek en daarmee ook zijn eigen kosten en effecten. De checklists 
dienen als ondersteuning en om mogelijke ideeën aan te dragen voor kosten en effecten. 
Wij geven geen volledig beeld van de mogelijke kosten en effecten, het blijft dus altijd 
van belang om zelf na te denken over mogelijke kosten en effecten die bij uw project op 
kunnen treden. 
  

5.1.1 Welke kosten komen voor bij uw project? 

Elke organisatie kent haar eigen kostensystematiek. Het verdient de voorkeur om voor de 
kosten-batenanalyse aan te sluiten bij de eigen kostensystematiek. Om te kunnen 
beoordelen of alle kosten ook daadwerkelijk zijn meegenomen presenteren wij in de 
onderstaande tabel een checklist van mogelijke kostensoorten, die terug die terug kunnen 
komen bij ICT projecten110. 
 

 Tabel 5.1 Checklist kostensoorten ICT projecten 

Kostensoorten 

Kosten voor de overheid 

Planning en ontwikkeling 

Bedrijfsplanning en analyse alternatieven 

Marktanalyse 

Haalbaarheidsanalyse en ex-ante evaluatie 

Aanbesteding 

Planning en ontwikkeling systeem 

Hardware 

Licentiekosten software 

Ontwikkeling van software 

Programmamanagement 

                                                      
110  Wij hebben verschillende studies naast dit overzicht gelegd, maar dit heeft niet geleid tot aanpassingen in het overzicht, 

zoals dat gepresenteerd is in de tabel. Voorbeelden hiervan waren: Harvard University (2003), Cost-Benefit Analysis of e-
Government Investments, TietoEnator Trigon (2003), IDA Value of Investment, ECORYS (2007), Kosten-batenanalyse 
Registratie Niet-Ingezetenen en Deloitte Consulting (2007), Wat levert het ons op? Batenonderzoek Digitaal Klant Dossier 
Fase I. 
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Kostensoorten 

Systeemontwerp en systeemontwikkeling 

Verandermanagement en risicoanalyse 

Definiëren specificaties en datastructuur 

Testen en evalueren van het systeem 

Ontwerpstudies 

Gebruikersinterface en gebruiksgemak 

Transformatie of verandering van bedrijfsprocessen 

Systeemveiligheid 

Gebruikers toegankelijkheid 

Data architectuur 

Netwerk architectuur 

Overige ontwikkelingskosten 

Faciliteiten: kantoren, kantoorbenodigdheden etc. 

Reiskosten 

Aanschaf systeem en implementatie 

Aanschaf systeem 

Hardware 

Algemene software 

Specifieke custom-made software 

Webhosting 

Personeel 

Aanvullend programma management 

Interne communicatie 

Proces herontwerp 

Systeemintegratie 

Systeemontwikkeling 

Testen en evalueren van het systeem 

Controle en conversie bestaande data 

ICT training 

Downtime (niet beschikbaar zijn van bestaande systemen) 

Beheer en onderhoud systeem 

Hardware 

Onderhoud hardware 

Upgrades en vervanging van hardware 

Software 

Onderhoud software 

Upgrades en vervanging van software 

Licentiekosten 

Kosten telecommunicatienetwerk 

Ondersteuning en management beheer 

Programmamanagement 

Projecten 

Back-ups en beveiliging 

ICT helpdesk 

Continue Training 

Continue monitoring en evaluatie 

Overige kosten voor beheer en onderhoud 
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Kostensoorten 

Financieringskosten 

Markt- en procesimplementatie 

Personeel 

Interne communicatie 

Training 

Herontwikkeling 

Helpdesk voor gebruikers 

Call center 

Marketing en communicatie 

Aanbiedingen en kortingen 

Juridisch advies 

Overige kosten  

Kosten voor gebruikers 

Directe kosten 

Hardware en software 

Gebruik en onderhoud computers 

Telefoon en internetaansluiting 

ICT training en ondersteuning 

Digitale handtekening  

Printen formulieren en informatie 

Tijdsfactoren 

Webonderzoek 

Leestijd 

E-mail en invullen formulieren 

Telefoontijd 

Overige kosten voor gebruikers 
Bronnen: OECD (2007), Benefits Realisation Management en Zalm, M. van der & P. Noordam (2003), Kosten, baten en risico’s 

van ICT-investeringen. Richtlijnen voor het opstellen van een business case. 

 
5.1.2 Welke effecten treden op bij uw project? 

Om inzicht te krijgen in de mogelijke effecten van uw ICT project is in de onderstaande 
tabel een checklist opgenomen van algemene effecten. Deze effecten kunnen optreden bij 
alle ICT projecten. Door de checklist langs te lopen wordt voorkomen, dat bepaalde 
effecten worden vergeten.  
 
In de onderstaande tabel is aangegeven welke effecten er op kunnen treden en bij wie 
(aanbieder of vrager) deze effecten op kunnen treden. Daarbij is ook aangegeven wat voor 
type effect het betreft. Dit type effect is weer van belang om de volgende stap te kunnen 
maken in het bepalen van het effect en het bepalen van de baten. Het type effect verwijst 
dan ook naar het betreffende onderdeel in hoofdstuk 3 voor het bepalen van de effecten en 
de baten. 
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De afkortingen in de linkerkolom verwijzen naar de relevante sectie in hoofdstuk 3 voor 
het bepalen van de effecten en de baten. De afkortingen corresponderen met: 
• ↓ MK staat voor een verlaging marginale kosten; 
• ↑ kwaliteit staat voor een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening; 
• ∆ vraag staat voor de gevolgen van directe effecten op de vraag naar dienstverlening; 
• ↓ VK staat voor een verlaging van de vaste kosten; 
• ↓ fraude staat voor vermindering van fraude; 
• ↑ rechtmatigheid staat voor rechtmatiger gebruik van uitkeringen/subsidies; 
• ↑ beleid staat voor verbetering van het beleid; 
• indirect effect staat voor indirecte effecten. 
 

 Tabel 5.2 Checklist algemene effecten 

Omschrijving Type effect 

Effecten aan de kant van de aanbieders  

Extra belastinginkomsten - 

Vermindering van fraude (fraude is niet meer mogelijk) ↓ fraude 

Sneller opsporen van fraude (waardoor fraude minder hoog oploopt) ↓ fraude 

Efficiënter opsporen van fraude ↓ fraude 

Vermindering reiskosten  ↓ MK 

Vermindering kosten voor publiceren en distribueren ↓ MK 

Vermindering boetes van internationale organisaties ↓ VK 

Extra inkomsten door een stijging van gebruik van commerciële diensten en data - 

Extra inkomsten door het aanbieden van nieuwe diensten - 

Vermeden uitkeringen bijvoorbeeld als gevolg van het sneller vinden van een baan - 

Vermindering kosten vanwege het verdwijnen van de noodzaak voor fysieke aanwezigheid ↓ MK of ↓ VK 

Vermindering subadministraties ↓ VK 

Lagere kosten van databeheer ↓ VK 

Lagere kosten van softwarebeheer ↓ VK 

Tijdsbesparing (minder tijdrovend zoekproces voor juiste data) ↓ MK 

Tijdsbesparing (minder tijd voor controleren en corrigeren) ↓ MK 

Minder dataprocessing door gemeenschappelijke standaarden voor data en processen ↑ kwaliteit 

Tijdbesparing van ambtenaren ↓ MK 

Vermindering aantal fouten, klachten en werk dat opnieuw moet worden gedaan ↓ MK / ↑ kwaliteit 

Vermindering van het aantal malen dat klanten gegevens aan moeten leveren ↓ MK / ↑ kwaliteit 

Verbetering flexibiliteit werktijden en betere mogelijkheden voor het inplannen van werk ↓ MK 

Informatievoordelen ↓ MK 

Betere kwaliteit van de data (volledigheid, compleetheid & juistheid) ↓ MK / ↑ kwaliteit 

Betere mogelijkheden voor het delen van informatie tussen verschillende overheden ↓ MK 

Verbetering digitale duurzaamheid gegevens ↓ MK / ↑ kwaliteit 

Betere mogelijkheden voor dataonderzoek / wetenschappelijk onderzoek ↑ beleid 

Vermindering van risico’s ↓ MK 

Efficiënter risicobeheer ↓ MK 

Verbetering veiligheid en vermindering veiligheidslekken ↓ MK of ↓ VK 

Vermindering van toekomstige kosten  ↓ MK of ↓ VK 

Vermindering van kosten voor toekomstige projecten door gedeelde infrastructuur en kennis ↓ MK 

Vermindering van de vraag naar diensten vanwege betere informatievoorziening ∆ vraag 

Vermindering van de noodzaak voor toekomstige uitbreiding van de overheid  ↓ VK 

Stimulering van het sneller ontwikkelen van nieuwe ICT diensten ↑ beleid 
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Omschrijving Type effect 

Efficiënt gebruik van middelen ↓ MK 

Vermindering redundantie door geïntegreerde systemen ↓ VK 

Effectiever gebruik van de (ICT)-infrastructuur en een verminderde behoefte aan overcapaciteit ↓ MK of ↓ VK 

Verbetering van de dienstverlening ↑ kwaliteit 

Verbetering van de klantenservice ↑ kwaliteit 

Verbetering van de consistentie en gelijkheid van diensten ↑ kwaliteit 

Verbetering van de gebruikerstevredenheid ↑ kwaliteit 

Verbetering van de communicatie ↑ kwaliteit 

Verbetering van het gebruik van voorzieningen door gerechtigden (bijvoorbeeld uitkeringen) ↑ rechtmatigheid 

Verbetering van de reputatie en het vertrouwen van de gebruikers voor de dienstverlener ↑ kwaliteit 

Verbetering van een totaalbeeld van de klant ↑ kwaliteit 

Verbetering van het beleidsproces ↑ beleid 

Verbetering van het beleid ↑ beleid 

Verbetering van de informatie ten behoeve van het besluitvormingsproces ↑ beleid 

Verbetering van de werking van de democratie ↑ beleid 

Verbetering transparantie, betrokkenheid en participatie van gebruikers ↑ kwaliteit 

Verbetering van de mogelijkheden voor het verzamelen van meer en nieuwe data ↑ kwaliteit 

Verbetering van de veiligheid ↓ MK of ↓ VK 

Overige voordelen voor de overheid - 

Effecten aan de kant van de vragers (burgers/bedrijven)  

Verlaging van de prijzen voor de dienstverlening (en voorkomen toekomstige prijsverhogingen)  - 

Vermindering administratieve lasten (informatieoverdracht zoals telefoon, post en dergelijke) ↑ kwaliteit 

Vermindering reiskosten ↑ kwaliteit 

Vermindering kosten voor professioneel advies, software, hardware en dergelijke ↑ kwaliteit 

Verbetering mogelijkheden voor commerciële activiteiten voor burgers en bedrijven indirect effect 

Tijdsbesparing voor gebruikers ↑ kwaliteit 

Vermindering van de noodzaak voor het meervoudig aanleveren van informatie ↑ kwaliteit 

Vermindering van de reistijd ↑ kwaliteit 

Vermindering van de tijdsbesteding (gebruik) ↑ kwaliteit 

Snellere reacties ↑ kwaliteit 

Vermindering behandelingstijden van aanvragen ↑ kwaliteit 

Vermindering reactietijd op onvoorziene omstandigheden ↑ kwaliteit 

Verbetering van interactieve communicatie tussen overheid en burgers/bedrijven ↑ kwaliteit 

Verbetering van de informatie  ↑ kwaliteit 

Verbetering van de betrouwbaarheid en actualiteit van informatie ↑ kwaliteit 

Snellere en eenvoudigere toegang tot data/informatie ↑ kwaliteit 

Verbetering van de transparantie ↑ kwaliteit 

Verbetering mogelijkheden voor real-time communicatie ↑ kwaliteit 

Verbetering van de werking van de democratie ↑ beleid 

Verbetering van de betrouwbaarheid ↑ kwaliteit 

Vermindering van het aantal fouten ↑ kwaliteit 

Verbetering van het vertrouwen en de transactiezekerheid ↑ kwaliteit 

Verbetering van de consistentie van de dienstverlening ↑ kwaliteit 

Verbetering van de betrouwbaarheid van de dienstverlening ↑ kwaliteit 

Verbetering van de keuzemogelijkheden en het gemak ↑ kwaliteit 

Meer keuzemogelijkheden voor contact via verschillende kanalen ↑ kwaliteit 

Verbetering gebruiksgemak (24/7 dienstverlening) ↑ kwaliteit 
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Omschrijving Type effect 

Vermindering van het aantal afgebroken transacties en klachten ↑ kwaliteit 

Verbetering van de mogelijkheden voor premium dienstverlening ↑ kwaliteit 

Extra gebruiksmogelijkheden en functionaliteiten ↑ kwaliteit 

Verbetering van de klantenservice ↑ kwaliteit 

Meer persoonlijke dienstverlening ↑ kwaliteit 

Verbetering van de mogelijkheden voor de integratie van dienstverlening ↑ kwaliteit 

Overige voordelen voor gebruikers - 
Bronnen: OECD (2007), Benefits Management Review aangevuld met inzichten van het Benefits Logic Model van CapGemini, 

SEO (2004) Kosten en baten van open standaarden en open source software in de Nederlandse publieke sector, HEC 
(2003), Kosten en baten van invoering en beheer van het Burger Service Nummer en eigen inzichten van ECORYS op 
basis van eerder uitgevoerde kosten-batenanalyses voor authentieke registraties (BAG, BBR, BRON, RNI). 

 
 

5.2 Welke kengetallen kunnen gebruikt worden? 

Het verdient in alle gevallen de voorkeur om zoveel gebruik te maken van feitelijke 
projectspecifieke kengetallen. In voorkomende gevallen ontbreekt deze informatie echter 
en kost het relatief veel tijd om deze informatie boven tafel te halen. In deze paragraaf 
laten wij daarom verschillende kengetallen zien, die in deze gevallen gebruikt kunnen 
worden. Daarnaast presenteren wij kengetallen die informatie kunnen geven om te 
beoordelen of de eigen gemaakte inschattingen reëel zijn en in lijn liggen met de 
resultaten van eerdere studies (voor de validatie van de uitkomsten). Belangrijk is wel het 
volgende: er kan uiteraard altijd worden afgeweken van deze kengetallen als de specifieke 
situatie daarom vraagt. Daarnaast moet altijd duidelijk worden aangegeven in de kosten-
batenanalyse wanneer van kengetallen gebruik is gemaakt. 
 
De volgende typen kengetallen hebben wij onderscheiden: 
• Kengetallen waarover overheidsbrede afspraken zijn gemaakt; 
• Kengetallen gebaseerd op ervaringscijfers; 
• Kengetallen ten behoeve van de validatie. 
 
Kengetallen waarover overheidsbrede afspraken zijn gemaakt 
In de onderstaande tabellen zijn de kengetallen opgenomen, waarover overheidsbrede 
afspraken zijn gemaakt. Deze kunnen dan ook altijd gebruikt worden bij het opstellen van 
een kosten-batenanalyse, tenzij er redenen zijn (bijvoorbeeld projectspecifieke informatie) 
om van deze cijfers af te wijken. 
 

 Tabel 5.3 Kengetallen overhead en productiviteit 

Omschrijving Kengetal 

Overheadkosten per FTE 26.008 

Huisvestingskosten per FTE 5.907 

Kantoorautomatisering per FTE 2.511 

Overige overhead per FTE 17.590 

Aantal productieve uren per FTE (overheidspersoneel) 1.364 
* Deze kengetallen worden jaarlijks aangepast. 
Bron: Ministerie van Financiën (2007), Handleiding overheidstarieven 2007 
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 Tabel 5.4 Kengetallen administratieve lasten bedrijven (standaardhandelingen in minuten) 

Omschrijving Tijdsbesteding in minuten 

 Eenvoudig Gemiddeld Complex 

Op de hoogte blijven 1 10 21 

Ontvangen informatie 1 2 3 

Verzamelen informatie 1 6 19 

Beoordelen of de informatieverplichting van toepassing is 2 6 15 

Invoeren van de vereiste gegevens 1 5 9 

Uitvoeren berekeningen of schattingen 2 5 12 

Printen resultaten berekeningen 0 3 5 

Controleren en corrigeren resultaten 1 12 69 

Aanvragen advies 2 20 100 

Overleg 0 10 34 

Geven van toelichting 1 14 54 

Uitvoeren betaalopdrachten 1 4 5 

Versturen informatie (bericht) 1 1 5 

Archiveren 1 2 2 
* Hierbij moet opgemerkt worden dat deze cijfers een indicatie geven en in het bijzonder geschikt zijn voor de 

tijdsbestedingen van handelingen om te voldoen aan informatieverplichtingen op het gebied van de sociale zekerheid. Voor 
de administratieve lasten voor bedrijven wordt niet gewerkt met standaardtijdsbestedingen vanwege de verschillen tussen 
bedrijven (grootte en sector), waardoor het lastig is om met standaardtijdsbestedingen te werken. 

Bron: EIM (2005), Elektronische overheid en administratieve lastenverlichting voor het bedrijfsleven. Een toekomstverkenning. 
Gebaseerd op CASH administratieve handelingen. 

 
 Tabel 5.5 Kengetallen administratieve lasten burgers (standaardhandelingen in uren) 

Omschrijving Tijdsbesteding 

(in uren) 

Out of pocket kosten 

Verkrijgen en archiveren   

Ophalen van de verworven documenten. 30/60  

Invullen/ verzamelen gegevens   

Activiteiten/werkzaamheden beschrijven 5/60  

Bouwkundige plattegrond maken 2 30/60  

Eenvoudige situatiebeschrijving 5/60  

Kadastrale detailkaart opvragen 45/60  

Foto's (laten) maken 1  

Formuleren van de klacht 45/60  

Legitimatiebewijs overleggen 5/60  

Locatie of gebouw beschrijven 10/60  

NAW-gegevens invullen 2/60  

Ondertekenen formulier en invullen datum 2/60  

Onderzoek laten uitvoeren (voorbereiding) 1 30/60  

Onderzoek laten uitvoeren (professionele tekening) 40  

Rekeningnummer incl. kopie afschrift 5/60  

Situatieschets maken 30/60  

Situatietekening (kadastraal) maken 1  

Sofi-nummer opzoeken en invullen 2/60  

Verhandelde waren beschrijven 5/60  

Verklaring goed gedrag aanvragen 1  

Verzekeringspapieren overleggen 10/60  
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Omschrijving Tijdsbesteding 

(in uren) 

Out of pocket kosten 

Vergunningen die al in bezit zijn overleggen. 10/60  

Opstellen / samenstellen aanvraag   

Bijvoegen bewijsstukken 20/60  

Ondernemersplan opstellen 80  

Maken van kopieën   

Aantal kopieën: 10 pag. 1/60  

Aantal kopieën: 20 pag. 2/60  

Aantal kopieën: 30 pag. 3/60  

Aantal kopieën: 40 pag. 4/60  

Aantal kopieën: 50 pag. 5/60  

Aantal kopieën: 60 pag. 6/60  

Aantal kopieën: 70 pag. 7/60  

Aantal kopieën: 80 pag. 8/60  

Aantal kopieën: 90 pag. 9/60  

Aantal kopieën: 100 pag. 10/60  

Kennisnemen   

Doornemen informatie (per A4) 10/60  

Aanvragen formulier   

Digitaal aanvragen formulier 10/60  

Telefonisch aanvragen formulier 15/60  

Via de post aanvragen formulier  15/60 € 0,39 

Persoonlijk ophalen formulier 50/60 € 1,28 

Invullen/verzamelen gegevens   

Correspondentienummer invullen 2/60  

NAW-gegevens en datum invullen, ondertekenen formulier 3/60  

Kopieën maken 30/60 € 0,05 

Sofi-nummer invullen 2/60  

Opzoeken bank-/giroafschrift 5/60  

Opzoeken van verblijfsdocument 5/60  

Opzoeken polis inschrijfbewijs verzekering 5/60  

Gemeente bezoeken 1 € 1,28 

Maken van pasfoto 30/60 € 2,00 

NAW-gegevens kind(eren)/leerling(en) invullen 3/60  

NAW-gegevens onderwijsinstelling invullen 10/60  

Indienen van een klacht 1  

Mondeling toelichten van de klacht 1 € 1,28 

Gewaarmerkte kopie maken 1 € 2,50 

Overleggen van foto's  1 € 0,15 

Schriftelijk aanvragen 30/60  

Bewijsstukken overleggen 20/60  

Instellen van beroep/beroep aantekenen tegen… 2  

Overleggen verklaring omtrent gedrag 1 € 1,28 

Burgermeester en wethouders horen… 1 10/60 € 1,28 

Opstellen verzoek 1  

Ondertekenen formulier en invullen datum 1/60  

Uittreksel geboorteregister 1 € 1,28 
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Omschrijving Tijdsbesteding 

(in uren) 

Out of pocket kosten 

Verzenden formulier   

Digitaal indienen formulier 5/60  

Via de post indienen formulier 15/60 € 0,39 

Persoonlijk indienen formulier 1 € 1,28 

Archiveren van verworven documenten 5/60  
Bron: Ministerie van BZK, gebaseerd op de uitkomsten van een burgerpanel. 

 
Kengetallen gebaseerd op ervaringscijfers 
Naast de eerder genoemde kengetallen, die gebaseerd zijn op overheidsbrede afspraken 
zijn er ook kengetallen te onderscheiden die gebaseerd zijn op ervaringscijfers uit het 
verleden. Deze getallen moeten iets terughoudender gebruikt worden en geven in 
verschillende gevallen een range aan waaraan gedacht kan worden.  
 

 Tabel 5.6 Kengetallen gebaseerd op ervaringscijfers 

Omschrijving Kengetal Bron 

Kosten voor onderhoud en beheer als percentage van de investeringskosten 

Percentage kosten onderhoud en beheer 

ICT t.o.v. investeringskosten 20% 

Deloitte (2006), Is er een business case e-

overheid? IBA conferentie 'Samenwerking loont’ 

Percentage kosten netwerk, systeem en 

applicatiebeheer t.o.v. investeringskosten 13% 

ECORYS (2004), Kosten-batenanalyse BGR en 

BRA 

Percentage kosten onderhoud van software 

t.o.v. investeringskosten 10% 

ECORYS (2004), Kosten-batenanalyse BGR en 

BRA 

Totale kosten onderhoud en beheer ICT 

t.o.v. investeringskosten 

23% ECORYS (2004), Kosten-batenanalyse BGR en 

BRA 

ICT kosten 

ICT Kosten per ICT werkplek (in euro per 

jaar) € 5.377 

M&I Partners & SGBO (2006), Resultaten ICT 

benchmark – Samenvatting. 

ICT kosten als percentage van de 

gemeentelijke begroting 2,12% 

M&I Partners & SGBO (2006), Resultaten ICT 

benchmark – Samenvatting. 

ICT kosten per inwoner gemeente (in euro 

per jaar) € 72,56 

M&I Partners & SGBO (2006), Resultaten ICT 

benchmark – Samenvatting. 

ICT werkplekken per FTE ICT medewerker 24,6 

M&I Partners & SGBO (2006), Resultaten ICT 

benchmark – Samenvatting. 

Kosten softwareontwikkeling (op basis van functiepuntenanalyse)a) 

Benodigde uren per functiepunt (bij een 

systeem met 100 functiepunten) 

4,33 Peters, R. & C. Verhoef (2006), Van subjectief 

naar rationeel IT-portfoliomanagement. 

Benodigde uren per functiepunt (bij een 

systeem met 1.000 functiepunten) 

10,41 Peters, R. & C. Verhoef (2006), Van subjectief 

naar rationeel IT-portfoliomanagement. 

Benodigde uren per functiepunt (bij een 

systeem met 10.000 functiepunten) 

27,39 Peters, R. & C. Verhoef (2006), Van subjectief 

naar rationeel IT-portfoliomanagement. 

Verdeling ICT kosten naar type (Nederland overheid) 

Hardware 35% Centraal Bureau voor de Statistiek Statline (2003) 

Software 25% Centraal Bureau voor de Statistiek Statline (2003) 

Dienstverlening (loonkosten, inhuur ICT-ers 

en overige kosten) 

 

40% Centraal Bureau voor de Statistiek Statline (2003) 
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Omschrijving Kengetal Bron 

Verdeling kostencomponenten bij ICT investeringen 

ICT investeringen 45% European Commission DG Information Society 

and Media (2006), eGovernment Economics 

Project (eGEP). Expenditure Study 

Organisatieverandering 55% European Commission DG Information Society 

and Media (2006), eGovernment Economics 

Project (eGEP). Expenditure Study 

Organisatieverandering 

- Research & development 

20% European Commission DG Information Society 

and Media (2006), eGovernment Economics 

Project (eGEP). Expenditure Study 

Organisatieverandering 

- Managementkosten 

30% European Commission DG Information Society 

and Media (2006), eGovernment Economics 

Project (eGEP). Expenditure Study 

Organisatieverandering 

- Reorganisatiekosten 

50% European Commission DG Information Society 

and Media (2006), eGovernment Economics 

Project (eGEP). Expenditure Study 

Uitgaven aan ICT in de Europese Unie 

ICT personeel 20,0% European Commission DG Information Society 

and Media (2006), eGovernment Economics 

Project (eGEP). Expenditure Study 

Hardware 20,5% European Commission DG Information Society 

and Media (2006), eGovernment Economics 

Project (eGEP). Expenditure Study 

Software 18,7% European Commission DG Information Society 

and Media (2006), eGovernment Economics 

Project (eGEP). Expenditure Study 

ICT diensten 31,6% European Commission DG Information Society 

and Media (2006), eGovernment Economics 

Project (eGEP). Expenditure Study 

Communicatie 9,3% European Commission DG Information Society 

and Media (2006), eGovernment Economics 

Project (eGEP). Expenditure Study 
a) Te zien is dat dit verband niet lineair is. Voor een meer uitgebreide toelichting verwijzen wij naar de studie van Peters & 

Verhoef (2006), Van subjectief naar rationeel IT-portfoliomanagement. 

 
Kengetallen ten behoeve van de validatie 
In het recente verleden is een groot aantal kosten-batenanalyses uitgevoerd naar ICT 
projecten bij de overheid. Uit deze studies komen interessante kengetallen naar voren over 
de kosten en de baten. De cijfers die wij hier presenteren dienen dan ook vooral als 
voorbeelden, zijn indicatief en geven een orde van grootte aan bij het bepalen van de 
kosten en baten van uw project. De kosten en baten zijn uiteraard sterk afhankelijk van 
het project. Alvorens deze cijfers te gebruiken is het dan ook aan te raden om eerst de 
betreffende studie te bekijken om goed te context van het ICT project te kunnen 
bepalen111. 
 

                                                      
111  De in de tabel genoemde studies zijn allen beschikbaar op het internet. 
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 Tabel 5.7 Voorbeelden van kengetallen ten behoeve van de validatie 

Omschrijving Kengetal Bron 

Gehanteerde uurtarieven 

Uurtarief  € 50 

Deloitte (2007), Wat levert het ons op? 

Batenonderzoek Digitaal Klant Dossier Fase 1

Uurtarief eenvoudige werkzaamheden € 33 

ECORYS (2005), Kosten en Baten van het 

Basis Bedrijven Register 

Uurtarief complexe werkzaamheden € 45 

ECORYS (2005), Kosten en Baten van het 

Basis Bedrijven Register 

Tijdsbestedingen voor handelingena) 

Besteding aantal uur per WWB per cliënt per 

jaar 25 

Deloitte (2007), Wat levert het ons op? 

Batenonderzoek Digitaal Klant Dossier Fase 1

Tijdsbesteding inschrijving RNI (in minuten) 25 

ECORYS (2007), Kosten-batenanalyse 

Registratie Niet-Ingezetenen 

Tijdsbesteding verstrekking sofi-nummer (in 

minuten) 33 

ECORYS (2007), Kosten-batenanalyse 

Registratie Niet-Ingezetenen 

Tijdsbesteding inschrijving GBA (in minuten) 42 

ECORYS (2007), Kosten-batenanalyse 

Registratie Niet-Ingezetenen 

Verstrekking van een paspoort (in minuten) 18 

ECORYS (2006), Financiële en 

organisatorische gevolgen 

plaatsonafhankelijke dienstverlening 

Het in ontvangst nemen van een aanvraag bij 

het vreemdelingenloket (in minuten) 39 

www.vng.nl 

Kosten 

Juridische kosten   

Juridische kosten invoering BBR € 4 mln. 

ECORYS (2005), Kosten en Baten van het 

Basis Bedrijven Register 

Juridische kosten invoering BGR en BRA 

(BAG)  € 4 mln. 

ECORYS (2004), Kosten-batenanalyse BGR 

en BRA 

Juridische kosten invoering RNI (in miljoenen 

euro) € 1 mln. 

ECORYS (2007), Kosten-batenanalyse 

Registratie Niet-Ingezetenen 

Kosten voor training medewerkers   

Kosten per training per medewerker voor 

automatisering omgevingsvergunning 

gemeente Groningen (in euro) € 500 

Capgemini (2006), Business Case 

Omgevingsvergunning 

Tijdsbesteding training gebruikers BGR en 

BRA (in uren) 3,75 

ECORYS (2004), Kosten-batenanalyse BGR 

en BRA 

Kosten beheerorganisatie   

Centrale beheerorganisatie BBR (in FTE) 3 

ECORYS (2005), Kosten en Baten van het 

Basis Bedrijven Register 

Centrale beheerorganisatie BAG (in FTE) 17 

ECORYS (2004), Kosten-batenanalyse BGR 

en BRA 

Centrale beheerorganisatie RNI (in FTE) 10 

ECORYS (2007), Kosten-batenanalyse 

Registratie Niet-Ingezetenen 

Centrale beheerorganisatie BRON (in FTE) 7 

ECORYS (2007), Kosten-batenanalyse 

Basisregistratie Ondergrond 

Kosten dossieronderzoek 
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Omschrijving Kengetal Bron 

Dossieronderzoek pandenkaart en 

verblijfsobjecten (In minuten per adres) 9-15 

Ministerie van VROM (2006), Handreiking 

Implementatie Basisregistratie Adressen en 

Gebouwen. 

Dossieronderzoek uitval (in minuten per adres) 27-30 

Ministerie van VROM (2006), Handreiking 

Implementatie Basisregistratie Adressen en 

Gebouwen. 

Overige kosten   

Opzet regiemodule voor automatisering 

omgevingsvergunning gemeente Groningen € 10.000 

Capgemini (2006), Business Case 

Omgevingsvergunning 

Verificatie van een gegeven in een registratie € 1,80 

ECORYS (2005), Kosten en Baten van het 

Basis Bedrijven Register 

Kosten aansluitmanagement BBR per klant € 4.200 

ECORYS (2005), Kosten en Baten van het 

Basis Bedrijven Register 

Opzetten en operationaliseren gemeente 

register BBR met bestaande software en 

hardware € 50.000 

ECORYS (2005), Kosten en Baten van het 

Basis Bedrijven Register 

Aansluitingen deelregisters op centrale 

registers met bestaande software en hardware € 10.000 

ECORYS (2005), Kosten en Baten van het 

Basis Bedrijven Register 

Terugmelden onjuistheden naar 

basisregistratie (per fout, in minuten) 10 

ECORYS (2005), Kosten en Baten van het 

Basis Bedrijven Register 

Kosten per jaar voor muteren van gegevens 

(per 1000 records) € 25 

ECORYS (2004), Kosten-batenanalyse BGR 

en BRA 

Productiviteitsverlies als gevolg van nieuwe 

werkwijze in het eerste halfjaar van 

implementatie voor automatisering 

omgevingsvergunning gemeente Groningen 10% 

Capgemini (2006), Business Case 

Omgevingsvergunning 

Baten 

Kwaliteitsverbetering data   

Vermindering foutenpercentage door BGR & 

BRA (gemiddeld) 4% 

ECORYS (2004), Kosten-batenanalyse BGR 

en BRA 

Verbetering foutenpercentage door RNI 

(gemiddeld) 2-3% 

ECORYS (2007), Kosten-batenanalyse 

Registratie Niet-Ingezetenen 

Besparingen in percentages   

Besparing in digitaliseren van low value added 

work voor automatisering 

omgevingsvergunning gemeente Groningen 50% 

Capgemini (2006), Business Case 

Omgevingsvergunning 

Vermindering totaal aantal medewerkers 

(gemiddeld over alle niveaus) door 

automatisering van de fiscus in Italië 15% 

Deloitte (2007), Wat levert het ons op? 

Batenonderzoek Digitaal Klant Dossier Fase 1

Tijdwinst DKD voor activiteit opvraag 

ontbrekende gegevens 45% 

Deloitte (2007), Wat levert het ons op? 

Batenonderzoek Digitaal Klant Dossier Fase 1

Synergievoordelen door consolidatie frontoffice 

activiteiten bij investeringen contact center 20% 

Deloitte (2006), Is er een business case e-

overheid? IBA conferentie 'Samenwerking 

loont' 

Besparing procesoptimalisatie en standaardi-

satie door investering Contact Center en 

optimalisatie processen en ICT infrastructuur 10% 

Deloitte (2006), Is er een business case e-

overheid? IBA conferentie 'Samenwerking 

loont' 
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Omschrijving Kengetal Bron 

Besparingen in minuten   

Besparing per uitkeringsaanvraag CWI, 

digitalisering CWI (in minuten) 3 

Deloitte (2007), Wat levert het ons op? 

Batenonderzoek Digitaal Klant Dossier Fase 1

Besparing door verhoogde betrouwbaarheid en 

volledigheid van dossiers door digitalisering 

CWI (in minuten) 45 

Deloitte (2007), Wat levert het ons op? 

Batenonderzoek Digitaal Klant Dossier Fase 1

Besparingen in het rechtzetten van fouten (in 

minuten) 30 

ECORYS (2005), Kosten en Baten van het 

Basis Bedrijven Register 

Besparingen in het rechtzetten van fouten (in 

minuten) 15 

ECORYS (2007), Kosten-batenanalyse 

Registratie Niet-Ingezetenen 
a) Studies naar administratieve lasten zijn in veel gevallen ook een goede bron om meer inzicht te krijgen in de balietijd voor 

het uitvoeren van bepaalde diensten. 

 
 

5.3 Wat is de economische achtergrond van de kosten-batenanalyse? 

Een kosten-batenanalyse is een van de mogelijke instrumenten voor de maatschappelijk-
economische evaluatie van projecten of interventies. Bij deze beoordeling wordt gekeken 
naar de effecten van het project of de interventie op de welvaart in Nederland. In het kort 
komt deze benadering neer op de volgende stappen, die moeten worden gezet voor het 
bepalen van de directe effecten van het project: 
1. Er wordt een selectie gemaakt van de bestaande en fictieve markten waarop wordt 

ingegrepen door de interventie; 
2. Vervolgens wordt gekeken naar de gevolgen van de interventie voor consumenten en 

producenten op deze bestaande en fictieve markten (of naar veranderingen in het 
consumentensurplus en het producentensurplus); 

3. Deze veranderingen in het consumentensurplus en het producentensurplus worden tot 
slot gewaardeerd in euro’s. 

 
In het navolgende gaan wij in op het bepalen van de directe effecten voor zover deze 
gevolgen hebben voor de vraag en het aanbod naar goederen en diensten. Buiten deze 
effecten zijn er ook nog andere directe effecten te onderscheiden, die geen gevolgen 
hebben voor de vraag en het aanbod op de korte termijn. Een voorbeeld hiervan is een 
verlaging van de vaste kosten die geen gevolgen heeft voor de marginale kosten112. Voor 
bijvoorbeeld infrastructurele projecten wordt conform de OEI-leidraad voor de directe 
effecten gekeken naar de gevolgen van een interventie op de vervoersmarkt. 
 
In de kosten-batenanalyse worden vervolgens de kosten van de interventie afgezet tegen 
de voor- en nadelen voor consumenten en producenten. Als het saldo van de voor- en 
nadelen voor consumenten en producenten hoger is dan de kosten van de interventie dan 
leidt de interventie tot een stijging van de welvaart in Nederland. 
 
In het navolgende worden in paragraaf 5.3.1 de begrippen consumentensurplus en 
producentensurplus geïntroduceerd.  

                                                      
112  Uiteraard moeten deze directe effecten wel worden meegenomen in de kosten-batenanalyse (zie ook paragraaf 3.3.1 onder 

het kopje overige directe effecten).  
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Vervolgens wordt toegelicht hoe huidige markten in algemene zin functioneren en hoe het 
consumentensurplus en het producentensurplus er op deze markten uitzien. In paragraaf 
5.3.2 wordt ingegaan op de mogelijke gevolgen van interventies op het gebied van ICT op 
deze markten. Vanwege de eenvoud en vanwege de reden dat de overheid over het 
algemeen een monopolist is op de markten waar zij haar diensten verleend presenteren wij 
hieronder voorbeelden van markten met één aanbieder en meerdere vragers. Hierbij 
kiezen wij voor twee extremen (de winstmaximaliserende monopolist en de 
welvaartsmaximaliserende overheid) om de range van uitkomsten aan te geven. 
 
Het hierna gepresenteerde is illustratief van aard om duidelijk te maken wat de essentie is 
van het consumentensurplus en het producentensurplus. Het hierna volgende is niet 
gebaseerd op feitelijke informatie. Het vervolg van deze paragraaf is technisch van aard, 
waarbij enige basiskennis van micro-economie helpt de materie te begrijpen.  
 

5.3.1 Wat is de relatie tussen markten en surplus? 

Deze paragraaf gaat allereerst in op de begrippen consumentensurplus en 
producentensurplus. Vervolgens wordt een zo reëel mogelijk beeld geschetst van de 
relevante markten (in dit geval is er overigens sprake van meerdere aanbieders113). Waar 
mogelijk wordt dit toegelicht met voorbeelden. 
 
Wij starten onze beschouwing met de definities van het consumentensurplus en het 
producentensurplus. 
 

Het consumentensurplus is gelijk aan het totale voordeel dat de consumenten halen uit het feit dat ze 

minder moeten betalen voor een goed dan ze bereid zouden zijn ervoor te betalen.  

Het producentensurplus is gelijk aan het totale voordeel dat producenten halen uit het feit dat ze meer 

krijgen voor een goed dan ze ervoor minimaal zouden accepteren. 

 
In de figuur hieronder is een voorbeeld weergegeven van een markt, aan de hand waarvan 
de concepten van consumentensurplus en producentensurplus worden toegelicht. 
 

                                                      
113  Of nauwkeuriger: volledig vrije mededinging. 
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 Figuur 5.1 Algemeen evenwicht 
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De bovenstaande figuur geeft het marktevenwicht weer op een willekeurige markt van 
goederen. Op de y-as staat de prijs van een goed weergegeven en op de x-as staat de 
hoeveelheid goederen weergegeven. De vraagcurve laat zien hoeveel goederen er worden 
gevraagd gegeven een bepaalde prijs. Naarmate de prijs van een goed lager wordt, neemt 
de vraag naar het goed toe. De aanbodcurve laat zien hoeveel goederen er worden 
aangeboden gegeven een bepaalde prijs. Naarmate de prijs van een goed hoger wordt, 
neemt het aanbod van het goed toe. Wanneer de prijs gelijk is aan 6, dan is het aanbod 
van goederen even groot als de vraag naar de goederen. De markt is in evenwicht. Extra 
producten worden niet verhandeld aangezien de volgende vrager niet bereid is om de prijs 
te betalen, waarvoor een aanbieder bereid is om een extra product te produceren. 
 
Het consumentensurplus (het voordeel van de vragers) is gelijk aan het gele vlak in de 
figuur. Neem bijvoorbeeld consument CA, consument CA is bereid om 9 te betalen terwijl 
de prijs gelijk is aan 6. Het voordeel voor deze consument is gelijk aan 9 minus 6 of 3. 
Consument CB is bereid om 8 te betalen en deze consument heeft dan ook een voordeel 
gelijk aan 2. Het voordeel voor alle consumenten bij elkaar (Ctotaal) is daarmee gelijk aan 
het gele vlak. Een soortgelijke redenering gaat op voor de producenten, het 
producentensurplus is gelijk aan het blauwe vlak. 
 
Markt met één commerciële aanbieder 
De theorie 
In deze paragraaf gaan wij dieper in op een markt met één commerciële aanbieder. Deze 
aanbieder heeft de mogelijkheid om zelf de prijs van het goed vast te stellen114. In de 
onderstaande figuur is aangegeven hoe het evenwicht er dan in theorie uit ziet. 
 

                                                      
114  Uitgangspunt hierbij is dat de aanbieder streeft naar maximalisatie van zijn/haar winst. Een aanbieder kan overigens ook 

streven naar het maximaliseren van de omzet of op grond van andere redenen een prijs vaststellen. Dan komt er een 
andere prijs tot stand waardoor producentensurplus en consumentensurplus ook veranderen. 
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 Figuur 5.2 Marktevenwicht met één commerciële aanbieder 

0

Prijs

PM

Marktevenwicht

QM Hoeveelheid

Vraagcurve

Aanbodcurve (MK)

MO

PM, K

 
 
Ten opzichte van de figuur over het algemene evenwicht zijn er twee verschillen met de 
bovenstaande figuur, die in het navolgende kort worden toegelicht: 
• De aanbodcurve (MK) loopt horizontaal; 
• De curve MO is toegevoegd. 
 
Dat de aanbodcurve horizontaal loopt in de figuur betekent het volgende. Een aanbieder is 
bereid om één extra dienst aan te bieden tegen een bedrag dat minimaal gelijk aan de 
extra kosten die deze aanbieder hiervoor moet maken (ook wel de marginale kosten 
genoemd). In ons voorbeeld gaan wij uit van constante marginale kosten voor 
dienstverlening om op eenvoudige wijze te illustreren wat de gevolgen zijn voor het 
consumentensurplus en het producentensurplus. Bij stijgende of dalende marginale kosten 
kan een soortgelijke redenering worden gevolgd, waarbij de uitkomsten overigens wel 
verschillen. 
 
Extra aanbod leidt tot een verlaging van de prijs, aangezien het evenwicht op de markt 
wordt bepaald door het raakpunt van de hoeveelheid en de prijs op de vraagcurve. Voor 
een markt met commerciële aanbieders is daarom ook de curve MO (MO staat voor 
marginale opbrengsten) van belang. De winstmaximaliserende aanbieder streeft naar 
maximalisatie van het producentensurplus. Voor deze aanbieder is het interessant om het 
aanbod te verhogen zolang de marginale opbrengsten van het aanbieden van één extra 
dienst hoger zijn aan de marginale kosten van deze extra dienst. In het marktevenwicht 
(met naar maximale winst strevende aanbieders) is de aangeboden hoeveelheid gelijk aan 
QM en is de prijs gelijk aan PM. Het consumentensurplus is gelijk aan het gele vlak en het 
producentensurplus is gelijk aan het blauwe vlak115. 
 

                                                      
115  De totale opbrengsten voor producenten zijn gelijk aan PM * QM, terwijl de totale kosten gelijk zijn aan PM,K * QM. De winst 

voor producenten (of het producentensurplus) is daarmee gelijk aan (PM – PM,K) * QM. 
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Markt met de overheid als aanbieder 
De theorie 
Commerciële aanbieders streven naar een maximalisatie van de winst. Wanneer de 
overheid de enige aanbieder op de markt is, dan is het beeld enigszins anders. De overheid 
streeft niet naar maximalisatie van de winst, maar naar de maximalisatie van de welvaart. 
In de figuur op de volgende pagina is dit weergegeven. 
 

 Figuur 5.3 Marktevenwicht met de overheid als aanbieder 
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Maximalisatie van de welvaart betekent dat er naar een situatie wordt gestreefd, waarin de 
som van het consumentensurplus en het producentensurplus maximaal is. Dit betekent het 
volgende. Zolang de prijs die een vrager wil betalen hoger is dan de te maken extra (of 
marginale) kosten is het vanuit het oogpunt van maximalisatie van de welvaart interessant 
om deze transactie uit te voeren. Dit betekent dat het aanbod gelijk is aan QO (het snijpunt 
van de vraagcurve en de aanbodcurve). De prijs is in dat geval gelijk aan PO. Het 
consumentensurplus is gelijk aan het gele vlak (A), het gele vlak met blauwe strepen (B) 
en het gele vlak met blauwe stippels (C). Er is in deze situatie geen producentensurplus. 
 
Een vergelijking van het marktevenwicht en het overheidsevenwicht leert het volgende: 

Surplus evenwicht monopolist = consumentensurplus +  producentensurplus 

    = A    + B 

Surplus evenwicht overheid = consumentensurplus +  producentensurplus 

    = A + B + C   + 0 

 
De vergelijking van het surplus op de markt met de overheid als aanbieder met de markt 
met commerciële aanbieders leert het volgende: 
• Het producentensurplus is lager (ter grootte van het vlak B); 
• Het consumentensurplus is hoger (ter grootte van het vlak B en ter grootte van het 

vlak C); 
• Per saldo is de welvaartsstijging hoger (ter grootte van het vlak C). 
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De praktijk 
In het bovenstaande is aangegeven hoe de overheid zich in theorie gedraagt bij het 
verlenen van diensten. In de praktijk blijkt dit ook op te gaan, getuige de onderstaande 
voorbeelden. 
 

Bepaalde informatie van de overheid is gratis beschikbaar op het Internet. De prijs is hier gelijk aan de 

marginale kosten voor het verstrekken van deze informatie. De marginale kosten hiervan zijn gelijk aan 

0 en daarom is de prijs voor deze dienst eveneens gelijk aan 0 (of gratis).  

 
Gemeenten verstrekken reisdocumenten aan burgers. De prijs die gemeenten hiervoor in rekening 

mogen brengen is gelijk aan de kosten die gemeenten voor het verstrekken van één extra reisdocument 

moeten maken (de marginale kosten).  

 
Er zijn overigens ook voldoende voorbeelden te bedenken, waar de overheid voor een 
andere strategie kiest (bijvoorbeeld de bouwvergunning). Het doel daarvan is dan niet 
maximalisatie van de welvaart, maar het verkrijgen van overwinst ten behoeve van 
financiering van andere uitgaven. Aan de andere kant kan hier ook gedacht worden aan 
het gratis verstrekken van diensten, terwijl daar wel marginale kosten tegenoverstaan (in 
dat geval is er geen sprake van een welvaartsmaximalisatie). 
 

5.3.2 Wat zijn de directe effecten van een ICT project? 

Wanneer we de markt voor diensten (of producten) als uitgangspunt nemen, dan zijn er 
door middel van ICT verschillende mogelijkheden om in te grijpen voor de overheid, 
waardoor er een nieuw evenwicht op de markt ontstaat. Deze zijn116: 
• Een verlaging van de marginale kosten voor de dienstverlening (de aanbodcurve MK) 

komt dan lager te liggen; 
• Een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening (de vraagcurve schuift dan 

omhoog). Elke consument is dan bereid om een hoger bedrag te betalen voor de 
dienst.  

 
NB. Het is overigens ook mogelijk dat door de inzet van ICT de marginale kosten stijgen 
en dat dit leidt tot een verbetering van de kwaliteit. Omwille van de eenvoud laten wij 
deze hier buiten beschouwing, maar dit is ook uitstekend op een vergelijkbare manier te 
modelleren. Het investeren in ICT kan ook leiden tot een combinatie van beiden.  
 
In het navolgende worden beiden apart toegelicht en wordt aangegeven wat de gevolgen 
zijn voor het consumentensurplus en het producentensurplus. 
 
In de verdere analyse kijken wij naar de markt gegeven het uitgangspunt, dat de 
aanbieders streven naar een maximalisatie van de welvaart en niet naar 
winstmaximalisatie (de overheid is de aanbieder). Dit hebben wij gedaan om de 
voorbeelden niet al te ingewikkeld te maken. Ook voor aanbieders die streven naar 
winstmaximalisatie (commerciële aanbieders) is het mogelijk om dergelijke figuren te 
maken.  

                                                      
116  Er kan ook aan andere mogelijke interventies worden gedacht zoals belastingen, subsidies, het instellen van een 

maximumprijs of het instellen van een minimumprijs, maar deze interventies hangen niet samen met ICT. 
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Verlaging van de kosten 
In deze paragraaf gaan wij in op de gevolgen van een verlaging van de (marginale) kosten 
van de dienstverlening door de inzet van ICT. Allereerst gaan wij in op de theorie en 
vervolgens laten wij dit zien aan de hand van enkele praktijkvoorbeelden. 
 
De theorie 
In de figuur op de volgende pagina is weergegeven wat de gevolgen zijn van een 
verlaging van de (marginale) kosten van de dienstverlening door de inzet van ICT. 
 

 Figuur 5.4 Verandering consumentensurplus door een verlaging van de (marginale) kosten 
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Een verlaging van de (marginale) kosten van de dienstverlening leidt ertoe, dat de 
aanbodcurve naar beneden schuift. De kosten voor het verstrekken van een extra dienst 
zijn in de oude situatie gelijk aan P0 en in de nieuwe situatie gelijk aan P1. Dit leidt er toe 
dat de prijs lager wordt (deze wordt gelijk aan P1). Als gevolg hiervan komt er een nieuw 
evenwicht tot stand waarbij de aangeboden hoeveelheid stijgt van Q0 naar Q1. Het 
producentensurplus verandert niet, maar het consumentensurplus stijgt ter grootte van het 
gele vlak. Dit voordeel komt terecht bij bestaande vragers (Q0) en bij nieuwe vragers (Q1-
Q0).  
 
De praktijk 
In de praktijk zijn er voldoende voorbeelden te zien waar de inzet van ICT heeft geleid tot 
een verlaging van de kosten van de dienstverlening. 
 

Een voorbeeld hiervan is bijvoorbeeld het verstrekken van een GBA-afschrift in gemeenten. 

Verschillende gemeenten bieden de mogelijkheid om via het Internet een GBA-afschrift aan te vragen. 

Hierdoor zijn de verstrekkingskosten voor een GBA-afschrift lager en mede hierdoor is de prijs die de 

burger voor het GBA-afschrift moet betalen ook lager in de gemeenten die deze mogelijkheid bieden. 

 
Verbetering van de kwaliteit 
In deze paragraaf gaan wij in op de gevolgen van een verbetering van de kwaliteit van de 
dienstverlening door de inzet van ICT. Allereerst gaan wij in op de theorie en vervolgens 
laten wij dit zien aan de hand van enkele praktijkvoorbeelden. 
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De theorie 
In de figuur op de volgende pagina is weergegeven wat de gevolgen zijn van een 
verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening door de inzet van ICT. 
 

 Figuur 5.5 Verandering consumentensurplus door een verbetering van de kwaliteit 

0

Prijs Verbetering kwaliteit

Hoeveelheid

Vraagcurve (oud)

Aanbodcurve

Q0

P0

Q1

Vraagcurve (nieuw)

 
 
Een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening betekent dat een vrager bereid is 
om meer te betalen voor een bepaalde dienst. Dit leidt ertoe dat de vraagcurve naar boven 
verschuift (weergegeven met vraagcurve nieuw). Bepaalde vragers die voorheen niet 
bereid waren om de marginale kosten te betalen voor een dienst, zijn dat nu wel omdat de 
kwaliteit van de dienst (en daarmee het voordeel van de dienst voor de vrager) is 
toegenomen. In het nieuwe evenwicht op de markt is de prijs gelijk gebleven (P0), de 
hoeveelheid diensten is echter toegenomen (van Q0 naar Q1). Het producentensurplus is 
gelijk gebleven, maar het consumentensurplus is toegenomen met het gele vlak in de 
bovenstaande figuur.  
 
De praktijk 
In de praktijk zijn er voldoende voorbeelden te zien waar de inzet van ICT heeft geleid tot 
een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening. 
 

Het meest aansprekende voorbeeld hiervan is de inzage in de kentekenregistratie van de Rijksdienst 

voor Wegverkeer117. Via het Internet werd het mogelijk om met een druk op de knop inzage te krijgen in 

informatie uit de kentekenregistratie. Dit heeft ertoe geleid dat de vraag naar informatie via het Internet 

met een factor 200 is toegenomen (met name in de beginperiode) en dat het aantal telefonische 

informatieaanvragen heel sterk is gedaald. 

 
 

                                                      
117  Website RDW massaal opgevraagd, 23 februari 2005, beschikbaar op http://www.nu.nl. 
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5.4 Hoe is deze handreiking tot stand gekomen? 

Het ministerie van Economische Zaken heeft in het kader van het actieprogramma 
Maatschappelijke Sectoren & ICT mede namens de deelnemende departementen (zie 
onder) ECORYS en CONICT gevraagd om een handreiking op te stellen voor kosten-
batenanalyses voor ICT projecten. In het navolgende wordt kort het proces beschreven 
hoe deze handreiking tot stand is gekomen.  
 
Wij zijn gestart met een goede afbakening van de definitie van ICT projecten. Vervolgens 
is op grond van onze kennis van de OEI leidraad en onze ervaringen met het opstellen van 
kosten-batenanalyses voor ICT projecten een raamwerk ontwikkeld voor het identificeren 
van de effecten. Dit staat ook bekend als de welvaartseconomische beschouwing van het 
vraagstuk. Het resultaat hiervan was een inzicht in het verschillende typen effecten. Dit 
resultaat is daarna getoetst in verschillende bijeenkomsten met experts op het gebied van 
kosten-batenanalyses en aan de hand van eerder uitgevoerde kosten-batenanalyses voor 
ICT projecten in verschillende sectoren. 
 
In de tweede fase van het onderzoek is gezocht naar concrete informatie uit eerdere 
studies om effecten te kunnen kwantificeren en om baten te kunnen kwantificeren. Dit 
heeft onder meer geleid tot concrete informatie voor te gebruiken kengetallen en 
checklists. Ook is hier het proces voor het opstellen van een kosten-batenanalyse voor 
ICT projecten uitgewerkt. Het resultaat van deze exercitie was een handreiking voor 
kosten-batenanalyses die theoretisch nauw aansluit bij OEI leidraad. 
 
In de derde fase van het onderzoek is de praktische bruikbaarheid van de handreiking 
getoetst aan de hand van drie verschillende casus. Er zijn gesprekken gevoerd met 
projectleiders van de projecten Portinfolink, Cameratoezicht Utrecht en Verwijsindex 
Jongeren. Het resultaat hiervan was een handreiking voor kosten-batenanalyses die 
theoretisch aansluit bij de OEI leidraad en voldoende praktisch is voor projecteigenaren 
van ICT projecten. 
 
Begeleidingscommissie 
Het proces voor het opstellen van deze handreiking is begeleid door een 
begeleidingscommissie. In deze begeleidingscommissie hebben betrokkenen van de 
volgende organisaties zitting genomen: het CPB, de ICTU, het ministerie van BZK, het 
ministerie van Economische Zaken, het ministerie van Justitie, het ministerie van OCW, 
het ministerie van V&W en het ministerie van VWS. In de tabel op de volgende pagina 
zijn de namen van de deelnemers van de begeleidingscommissie opgenomen. 
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 Tabel 5.8 Deelnemers van de begeleidingscommissie 

Naam Organisatie Functie/onderdeel 

Jos Huigen 

(voorzitter) 

Ministerie van Economische 

Zaken 

Plaatsvervangend directeur, Directie ICT & 

Toepassing 

Bart Drewes 

(secretaris) 

Ministerie van Economische 

Zaken 

Senior beleidsmedewerker, Directie ICT 

&Toepassing 

John van Gent Ministerie van Verkeer en 

Waterstaat 

Senior beleidsmedewerker, Programma 

Wegvervoer 

Erik Hogenkamp Ministerie van Volksgezondheid, 

Welzijn en Sport 

Financieel adviseur Afdeling Nieuwe Bekostiging 

Opleidingen 

Paul Holle Ministerie van Binnenlandse 

Zaken en Koninkrijksrelaties 

Financieel senior beleidsmedewerker, DG Veiligheid

John Kootstra Ministerie van Binnenlandse 

Zaken en Koninkrijksrelaties 

Senior beleidsmedewerker Strategie & Innovatie, 

Directie Innovatie en Informatiebeleid Openbare 

Sector 

Ton Opstal Ministerie van Onderwijs, Cultuur 

en Wetenschap 

Financieel beleidsmedewerker, Directie Voortgezet 

Onderwijs 

Willem Spruijt Ministerie van Economische 

Zaken 

Beleidsmedewerker, Directie Marktwerking 

Willem Stapel Ministerie van Justitie Beleidsmedewerker, Directie Instrumentatie 

Rechtspleging & Rechtshandhaving 

Marc van der Steeg Centraal Planbureau Wetenschappelijk medewerker Sector 3 Groei, 

Kennis en Structuur 

Louis Tinselboer ICTU Programmamanager Maatschappelijke sectoren & 

ICT 

 
 

5.5 Van welke bronnen is gebruik gemaakt? 

Berenschot, Oberon & Stichting Atlas voor Gemeenten (2007), Maatschappelijke kosten-
batenanalyse brede school. 
 
Boardman, A., D. Greenberg, A. Vining & D. Weimer (2005), Cost Benefit Analysis: 
Concepts and Practice. Third edition.  
 
Capgemini (2006), Business Case Omgevingsvergunning. 
 
Centre for Technology in Government. University at Albany (2006), Advancing return on 
investment. Analysis for government IT. A public value framework. 
 
CPB (2007), Discussienotitie methodologische vraagpunten in KBA’s 
gebiedsontwikkeling, CPB Memo, 9 november 2007. 
 
CPB (2007), QALY tijd. Nieuwe medische technologie, kosteneffectiviteit en richtlijnen. 
 
CPB (2007), De maatschappelijke opbrengsten van onderwijs, CPB Memorandum 177. 
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CPB (2006), Beoordeling projecten ruimtelijke economie, innovatie en onderwijs. 
Analyse ten behoeve van de FES-meevaller 2006. 
 
CPB (2004), Lerend beleid: het versterken van beleid door experimenteren en evalueren. 
 
CPB (2004), Vier vergezichten op Nederland. Productie, arbeid en sectorstructuur in vier 
scenario’s tot 2040. 
 
CPB/NEI (2000). Evaluatie van grote infrastructuurprojecten. Leidraad voor kosten-
batenanalyse. Onderzoeksprogramma Economische Effecten Infrastructuur (OEEI). 
 
CPB/NEI (2000), Deel II Capita Selecta. Evaluatie van grote infrastructuurprojecten. 
Leidraad voor kosten-batenanalyses. 
 
Deloitte Consulting (2007), Wat levert het ons op? Batenonderzoek Digitaal Klant 
Dossier Fase I. 
 
Deloitte Consulting (2006), Is er een business case e-overheid? IBA conferentie 
'Samenwerking loont’. 
 
ECORYS (2007), Kosten-batenanalyse Basisregistratie Ondergrond. 
 
ECORYS (2007), Kosten-batenanalyse Registratie Niet-Ingezetenen. 
 
ECORYS (2006), Financiële en organisatorische gevolgen plaatsonafhankelijke 
dienstverlening. 
 
ECORYS (2005), Kosten en baten van justitiële interventies. Ontwikkeling van een 
analyse- en rekenmodel. 
 
ECORYS (2005), Kosten en Baten van het Basis Bedrijven Register. 
 
ECORYS (2004), Kosten-batenanalyse BGR en BRA. 
 
ECORYS (2002), Kosten-batenanalyse van een stelsel van basisregistraties. 
 
ECORYS & Verwey-Jonker Instituut (2008), Handleiding voor kosten-batenanalyses in 
het sociale domein, nog te verschijnen. 
 
EIM (2005), Elektronische overheid en administratieve lastenverlichting voor het 
bedrijfsleven. Een toekomstverkenning. 
 
EIM (2005), Potentiële effecten van ICT-basisvoorzieningen op administratieve lasten 
voor burgers. 
 
EIM (2001), De opbrengsten van bedrijfsopleidingen: Waarom de opbrengsten van een 
extra opleidingsdag voor grote bedrijven hoger zijn dan voor kleine bedrijven? 
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European Commission DG Information Society and Media (2006), eGovernment 
Economics Project (eGEP). Measurement Framework FInal Version. 
 
European Commission DG Information Society and Media (2006), eGovernment 
Economics Project (eGEP). Expenditure Study. 
 
European Commission. DG Regional Policy. Evaluation Unit, Guide to cost-benefit 
analysis of investment projects). 
 
Groot, W. & H. Maassen van den Brink (2003), Investeren en Terugverdienen: Kosten en 
baten van onderwijsinvesteringen. 
 
Harvard University. J.F. Kennedy School of Government (2003), Cost-benefit analysis of 
e-Government Investments. 
 
HEC (2003), Kosten en baten van invoering en beheer van het Burger Service Nummer. 
 
Jonkhoff W. (2007), De euro op de juiste plaats, in ESB, 7 september 2007. 
 
M&I Partners & SGBO (2006), Resultaten ICT benchmark – Samenvatting. 
 
Ministerie van BZK (2006), Werkmap AL burger. 
 
Ministerie van Financiën (2007), Meten is weten II. Handleiding voor het definiëren en 
meten van administratieve lasten voor het bedrijfsleven, nog te verschijnen. 
 
Ministerie van Financiën (2007), Actualisatie Discontovoet, Brief aan de Tweede Kamer, 
kenmerk IRF 2007-0090 M. 
 
Ministerie van Financiën (2007), Handleiding overheidstarieven 2007. 
 
Ministerie van Financiën (2003), Meten is weten. Handleiding voor het definiëren en 
meten van administratieve lasten voor het bedrijfsleven. 
 
Ministerie van V&W, Ministerie van Financiën, CPB & RebelGroup (2004), 
Risicowaardering. Aanvulling op de Leidraad OEI. 
 
Ministerie van VROM (2006), Handreiking Implementatie Basisregistratie Adressen en 
Gebouwen. 
 
NEI & Dialogic (2002), Verkenning kosten en baten RYX. Een verkenning van de kosten 
en potentiële baten van het rijksoverheidbrede intranet (RYX). 
 
NEI/RUG/TNO (2000), Fundamenteel Voorwaarts, Onderzoeksprogramma Economische 
Effecten Infrastructuur (OEEI). 
NYFER (2004), De maatschappelijke baten van een veilige stad. 
 
OECD (2007), Benefits Management Review. 
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Parkin, D., N. Devlin & C. Philips (2001), Is there a case for using Visual Analogue Scale 
valuations in cost-utility analysis. 
 
Peters, R. & C. Verhoef (2006), Van subjectief naar rationeel IT-portfoliomanagement. 
 
RUG & SEO (2004), Indirecte effecten infrastructuurprojecten. Aanvulling op de 
leidraad OEI. 
 
SEO (2007), De kosten van criminaliteit. Een onderzoek naar de kosten van criminaliteit 
voor tien verschillende delicttypen. 
 
SEO (2006), Kosten en baten van reïntegratie. 
 
SEO (2004), Kosten en baten van open standaarden en open source software in de 
Nederlandse publieke sector. Een analyse op meso- en macroniveau. 
 
SEO (2004), Heldere presentatie OEI, Aanvulling op de OEI leidraad. 
 
Swanborn, P.G. (1999), Evalueren. 
 
Thompson, G. (2003), What is a QALY? 
 
TietoEnator Trigon (2003), IDA Value of Investment. 
 
TNO Arbeid (2002), Kosten van verzuim en arbeidsongeschiktheid. 
 
Veld, R. in ‘t, W. Korving, Y. Hamdan & M. van der Steen (2006), Kosten en baten van 
voortijdig schoolverlaten. 
 
Vissers, C. (2004), Het probleem van de probleemanalyse. 
 
Zalm, M. van der & P. Noordam (2003), Kosten, baten en risico’s van ICT-investeringen. 
Richtlijnen voor het opstellen van een business case. 
 
Zerbe, R. & A. Bellas (2006), A Primer for Benefit-Cost Analysis. 
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6 Bijlage sectorspecifieke effecten 

In deze bijlage wordt ingegaan op de sectorspecifieke effecten voor de sectoren mobiliteit, 
onderwijs, veiligheid en zorg. In paragraaf 3.4 is opgenomen welke directe effecten als 
sectorspecifiek kunnen worden beschouwd. Het gaat dan in alle gevallen om een 
verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening.  
 
In beginsel kunnen alle effecten (dus ook de sectorspecifieke effecten) worden bepaald 
zoals is aangegeven in de paragraaf 3.3. In bepaalde gevallen zijn er echter betere 
methoden om de effecten in kaart te brengen.  
 
Het bovengenoemde gaat – voor zover het de directe effecten betreft – alleen op voor 
effecten die leiden tot een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening. Effecten 
die gevolgen hebben voor de vermindering van de marginale kosten van de 
dienstverlening kunnen, ongeacht de sector, op een vergelijkbare wijze worden bepaald. 
Wij geven voor de verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening hieronder een 
aantal voorbeelden: 
 

Mobiliteit 

Een verbetering van (de kwaliteit van) de mobiliteit is uit te drukken in de WTP van reizigers. Het is 

echter zuiverder om te kijken naar de gevolgen van de verbetering van de mobiliteit op reistijd en 

betrouwbaarheid. 

 

Onderwijs 

Een verbetering van de kwaliteit van het onderwijs is uit te drukken in de WTP van studenten. Het is 

echter verstandiger om te kijken naar de gevolgen van de verbetering van het onderwijs op de 

toekomstige productiviteit van de student118.  

 

Veiligheid 

Een verbetering van de veiligheid is uit te drukken in de WTP van burgers/bedrijven. Het is echter 

zuiverder om te kijken naar de gevolgen van de verbetering van de veiligheid in de vorm van een 

verlaging van de criminaliteit en de vermeden schade. 

 

                                                      
118  Strikt genomen moet er voor de directe effecten worden gekeken naar de effecten op de onderwijsmarkt. Aangezien 

effecten op de onderwijsmarkt niet te monetariseren zijn, wordt in de praktijk veelal gekeken naar de toegenomen 
arbeidsproductiviteit. Een toegenomen arbeidsproductiviteit is in feite een indirect effect van de effecten op de 
onderwijsmarkt, maar deze is wel te monetariseren. Dit is toegestaan als proxy voor het directe effect, aangezien het 
directe effect zelf niet gekwantificeerd is. Er is dan ook geen dubbeltelling. Zie ook bijvoorbeeld: Berenschot, Oberon & 
Atlas voor Gemeenten (2007), Maatschappelijke kosten-batenanalyse brede school. 



Handreiking voor kosten-batenanalyses voor ICT projecten 100 

Zorg 

Een verbetering van de kwaliteit van de zorg is uit te drukken in de WTP van de patiënten. Het is echter 

zuiverder om te kijken naar de gevolgen van de verbetering van de gezondheid van de patiënten (in de 

vorm van QALYs). 

 
In deze bijlage gaan wij in op de meest geschikte methoden om de directe effecten 
(verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening) te kunnen bepalen en op de manier 
waarop met indirecte effecten moet worden omgegaan.  
 
Op dit moment is de methodologische ontwikkeling van kosten-batenanalyses in de 
zachtere sectoren (zoals onderwijs, veiligheid en zorg) in volle gang. Wij presenteren hier 
dan ook de huidige inzichten. Wij raden dan ook aan om voor het opstellen van een 
kosten-batenanalyse in de sectoren onderwijs, veiligheid en zorg ook gebruik te maken 
van de Handleiding voor kosten-batenanalyses in het sociale domein119. Deze handleiding 
zal in het eerste kwartaal van 2008 verschijnen. 
 
 

6.1 Hoe kunnen effecten en baten voor mobiliteitsprojecten worden 
bepaald? 

6.1.1 Welke sectorspecifieke directe effecten zijn te onderscheiden? 

Een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening voor mobiliteitsprojecten kan 
leiden tot twee typen directe effecten voor reizigers, te weten: 
• reistijdvoordelen en/of 
• betrouwbaarheidsvoordelen. 
 
De OEI leidraad120 is geschreven voor infrastructuurprojecten en voor een nadere 
uitwerking naar de manier waarop de reistijdvoordelen en de betrouwbaarheidsvoordelen 
kunnen worden bepaald verwijzen wij dan ook naar deze handreiking. 
 

6.1.2 Welke sectorspecifieke indirecte effecten zijn te onderscheiden? 

In paragraaf 3.3 is uiteengezet welke algemene indirecte effecten kunnen worden 
onderscheiden. Naast deze algemene indirecte effecten kunnen op voorhand geen 
sectorspecifieke indirecte effecten worden geïdentificeerd die altijd terugkomen bij 
mobiliteitsprojecten. Uiteraard kan het – afhankelijk van het project – wel voorkomen dat 
indirecte effecten optreden en hier moet dan ook altijd naar gekeken worden. 
 
 

                                                      
119  ECORYS (2008), Handleiding voor kosten-batenanalyses in het sociale domein, nog te verschijnen. 
120  CPB/NEI (2000). Evaluatie van grote infrastructuurprojecten. Leidraad voor kosten-batenanalyse. Onderzoeksprogramma 

Economische Effecten Infrastructuur (OEEI). 
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6.2 Hoe kunnen effecten en baten voor onderwijsprojecten worden 
bepaald? 

6.2.1 Welke sectorspecifieke directe effecten zijn te onderscheiden? 

Een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening voor onderwijsprojecten betekent 
dat de kwaliteit van het onderwijs toeneemt.  
 
Hieronder presenteren wij een aantal voorbeelden van een hogere kwaliteit van het 
onderwijs: 
• studenten/scholieren leren meer van het onderwijs; 
• het onderwijs sluit beter aan op de behoefte op de arbeidsmarkt; 
• het onderwijsprogramma duurt minder lang; 
• de schooluitval wordt lager. 
 
Een verbetering van de kwaliteit van het onderwijs leidt tot directe effecten op de markt 
voor onderwijs. In de praktijk is het echter nauwelijks mogelijk om vraag- en 
aanbodcurven te bepalen op de onderwijsmarkt. Om toch een beeld te krijgen van het 
voordeel van een verbetering van de kwaliteit van het onderwijs kan wel gekeken worden 
naar de gevolgen op de arbeidsmarkt. 
 
Een verbetering van de kwaliteit van het onderwijs kan ertoe leiden dat de toekomstige 
productiviteit van leerlingen of studenten toeneemt. Hier zijn aan de ene kant een privaat 
rendement (hoger loon voor de leerling of voor de student) en aan de andere kant een 
maatschappelijk rendement (een hogere productiviteit) te onderscheiden. Van belang voor 
het bepalen van het maatschappelijke rendement is hierbij de situatie in het nulalternatief  
(met de lagere kwaliteit van het onderwijs). In het geval de student ook in het 
nulalternatief al werkzaam is, dan is het maatschappelijke rendement gelijk aan het de 
extra productiviteit die hierdoor genoten wordt (vergelijk dit ook bijvoorbeeld met het 
bepalen van het rendement van bedrijfsopleidingen121). 
 
Wanneer de student of scholier in het nulalternatief werkloos is en in het projectalternatief 
wel een baan krijgt dan kan het maatschappelijke rendement op een alternatieve manier 
worden bepaald. In de onderstaande tabel is opgenomen welke voordelen bij welke 
partijen terecht komen als gevolg van de extra werkgelegenheid122. 
 

                                                      
121  EIM (2001), De opbrengsten van bedrijfsopleidingen: Waarom de opbrengsten van een extra opleidingsdag voor grote 

bedrijven hoger zijn dan voor kleine bedrijven. 
122  De onderstaande tabel is gebaseerd op SEO (2006), Kosten en baten van reïntegratie en bewerkt door ECORYS. 



Handreiking voor kosten-batenanalyses voor ICT projecten 102 

 Tabel 6.1 Maatschappelijke baten als gevolg van extra werkgelegenheida) 

 Werknemer Werkgever Overheid Saldo 

Brutoloon + -  0 

Werkgeverslastenb) + - + 0 

Uitkering -  + 0 

Belastingen -  + 0 

Productiviteit  +  + 

Vrije tijd -   - 

Totaalc) ∆CS = 0 ∆PS = 0 +++ +++ 
a) De tabel moet als volgt gelezen worden. De werkgever betaald brutoloon aan de werknemer (dit is een voordeel voor de 

werknemer en een nadeel voor de werkgever). Op deze manier is er bij alle verschillende kostenposten één partij met 
voordeel en één partij met nadeel.  

b) Een deel van de werkgeverslasten komt terecht bij de overheid (bijvoorbeeld werkgeverspremies voor sociale zekerheid) en 
een deel van de werkgeverslasten komt terecht bij de werknemer (bijvoorbeeld werkgeverspremies voor pensioenen).  

c) In het evenwicht is het consumentensurplus en het producentensurplus gelijk aan 0  

 
Door de voor- en nadelen verticaal te sommeren ontstaat een beeld in hoeverre de 
verschillende actoren een voordeel hebben van de extra werkgelegenheid. Voor de 
werknemer wordt hierbij in het evenwicht verondersteld dat de waarde van het brutoloon 
gelijk is aan de uitkering die wegvalt, de te betalen belastingen en de vermindering van de 
vrije tijd. Voor de werkgever wordt in het evenwicht verondersteld dat de extra 
productiviteit gelijk is aan het brutoloon en de werkgeverslasten. Per saldo komt het er 
dan op neer dat het maatschappelijke voordeel van een extra baan gelijk is aan de 
voordelen voor de overheid, te weten de extra ontvangen werkgeverslasten, de extra 
belastinginkomsten en de vermeden uitkeringen. Overigens is het hierbij wel van belang 
om ook goed te kijken naar het mogelijke effect van verdringing (de student of scholier 
neemt de baan in van een ander). 
 
Ervaringen over de rendementen van onderwijs leren dat een jaar extra onderwijs leiden 
tot gemiddeld 5 tot 15 procent meer loon123. Hierbij moet wel opgemerkt worden, dat er 
een vergelijking moet worden gemaakt in de kwaliteit van het onderwijs met ICT project 
en de kwaliteit van het onderwijs zonder ICT project.  
 
Een verbetering van de kwaliteit van het onderwijs kan er in bepaalde gevallen ook toe 
leiden dat er nog een additioneel effect optreedt wanneer de doelstelling van het project 
gelegen is in het terugbrengen van voortijdig schoolverlaten124. Wanneer de schooluitval 
teruggedrongen wordt, dan kan dit er ook toe leiden dat er minder kosten hoeven te 
worden gemaakt die samenhangt met deze schooluitval. De wijze waarop dit berekend 
kan worden is opgenomen in paragraaf 3.3 onder de noemer vermindering vaste kosten. 
 

                                                      
123  Zie bijvoorbeeld CPB (2007), De maatschappelijke opbrengsten van onderwijs, CPB Memorandum 177. 
124  Zie bijvoorbeeld Veld, R. in ;t, W. Korving, Y. Hamdan & M. van der Steen (2006), Kosten en baten van voortijdig 

schoolverlaten. 
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6.2.2 Welke sectorspecifieke indirecte effecten zijn te onderscheiden? 

In veel studies is de relatie tussen onderwijs en andere kenmerken bestudeerd125. Zo leidt 
extra onderwijs tot: 
• positieve gezondheidseffecten; 
• lagere criminaliteit; 
• hogere maatschappelijke betrokkenheid en participatie. 
 
In diverse studies is een relatie gelegd tussen een jaar extra onderwijs en de gevolgen voor 
de gezondheid, criminaliteit en de maatschappelijke betrokkenheid en participatie. Deze 
studies zijn bruikbaar voor het bepalen van de indirecte effecten al moet er wel rekening 
mee worden gehouden, dat er gecorrigeerd moet worden voor het verschil tussen een 
hogere kwaliteit van het onderwijs en het volgen van een jaar extra onderwijs. Voor een 
nadere toelichting verwijzen wij naar deze studies (bijvoorbeeld Investeren en 
Terugverdienen: Kosten en baten van onderwijsinvesteringen). 
 
 

6.3 Hoe kunnen effecten en baten voor veiligheidsprojecten worden 
bepaald? 

6.3.1 Welke sectorspecifieke directe effecten zijn te onderscheiden? 

De dienst die bij veiligheidsprojecten wordt aangeboden is veiligheid. Een verbetering 
van de kwaliteit van de dienstverlening voor veiligheidsprojecten kan leiden tot twee 
typen directe effecten te weten: 
• vermindering van de criminaliteit en/of  
• hogere perceptie van de veiligheid. 
 
Bij de vermindering van de criminaliteit gaat het om de feitelijke vermindering van het 
aantal gepleegde delicten. Bij de hogere perceptie van de veiligheid gaat het om het 
veiligheidsgevoel van burgers en/of bedrijven. 
 
Er zijn twee alternatieve manieren om de effecten en de baten te berekenen voor 
veiligheidsprojecten. Deze kunnen niet naast elkaar gebruikt worden, want dan is er 
sprake van een dubbeltelling. De verschillende methoden zijn: 
• vermeden kostenmethode in combinatie met de WTP methode; 
• hedonische prijsmethode. 
 
Merk op dat bij de eerste methode wordt gekeken naar de directe effecten op de fictieve 
markt waar de aangeboden dienst veiligheid is. Bij de tweede methode wordt gekeken 
naar de doorwerking van de effecten op deze fictieve markt naar effecten op een andere 
bestaande markt (woningmarkt) en is dus gesproken worden van indirecte effecten. 
 
Hieronder worden deze nader toegelicht.  
 
                                                      
125  Groot, W. & H. Maassen van den Brink (2003), Investeren en Terugverdienen: Kosten en baten van onderwijsinvesteringen, 

Sectorbestuur Onderwijsarbeidsmarkt. 
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Vermeden kostenmethode in combinatie met de WTP methode 
Bij deze eerste methode worden beide sectorspecifieke directe effecten apart behandeld. 
De voordelen op het gebied van de vermindering van de criminaliteit worden bepaald 
door te kijken naar de schade die de criminaliteit in het nulalternatief veroorzaakt. 
Vervolgens wordt gekeken hoe groot de schade van criminaliteit in het projectalternatief 
is. Door beiden te vergelijken ontstaat inzicht in de vermeden kosten van de 
criminaliteit126. 
 
Het is ook mogelijk om eerst te kijken naar de mate waarin de criminaliteit wordt 
verminderd als gevolg van het ICT project (kwantificeren van effecten). Voor projecten op 
nationale schaal is het hierbij wel van belang om ook te kijken naar het zogenaamde 
waterbedeffect (wanneer delicten op locatie a niet meer mogelijk zijn, dan zal een deel 
van de criminelen naar locatie b uitwijken). Vervolgens kan deze vermindering van de 
criminaliteit worden vermenigvuldigd met de maatschappelijke kosten van het delict 
(kwantificeren van baten). In de onderstaande tabel staan de maatschappelijke kosten voor 
verschillende delicten weergegeven. 
 

 Tabel 6.2 Kosten van delicten gepleegd in 2005 (in euro’s) 

Type delict Totale maatschappelijke kosten 

Moord en doodslag 3.200.200 

Zedendelicten 2.600 

Vermogensdelicten 1.400 

Mishandeling 5.500 

Bedreiging 2.700 

Vernieling, openbare orde 700 

Wegenverkeerswet 900 

Economische delicten 500 

Opium delicten 700 

Overige delicten 1.900 
Bron: SEO (2007), De kosten van criminaliteit. Een onderzoek naar de kosten van criminaliteit voor tien verschillende 

delicttypen. 

 
Daarnaast kunnen er voordelen zijn op het gebied van de perceptie van burgers en/of 
bedrijven over de veiligheid (‘het gevoel van veiligheid’). Door middel van een 
onderzoek naar de willingness to pay (WTP) voor dit hogere veiligheidsgevoel kan 
inzicht ontstaan in de voordelen op dit gebied. Belangrijk hierbij is wel dat er rekening 
wordt gehouden met mogelijke dubbeltellingen met de vermeden schade als gevolg van 
de criminaliteit. 
 
Hedonische prijsmethode 
Bij de hedonische prijsmethode wordt gekeken naar de indirecte effecten van de 
verbetering van de veiligheid (met andere woorden: de doorwerking van de verbetering 
van de veiligheid naar de woningmarkt).  
 

                                                      
126  Zie bijvoorbeeld: ECORYS (2005), Kosten en baten van justitiële interventies. Ontwikkeling van een analyse- en 

rekenmodel. 
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Het is mogelijk om deze indirecte effecten te gebruiken als proxy voor de directe effecten 
(verbetering van de veiligheid), maar dan mogen hierbij niet de vermeden kosten van de 
hogere veiligheid en het hogere veiligheidsgevoel worden opgeteld (dan zou er sprake 
zijn van een dubbeltelling).  
 
Bij de hedonische prijsmethode wordt door middel van econometrisch onderzoek gekeken 
naar factoren die verschillen in huizenprijzen verklaren. Aan de hand hiervan is het 
bijvoorbeeld ook mogelijk om het belang van veiligheid te bepalen voor de huizenprijs127. 
Hiermee geven huiseigenaren een signaal af van de waarde die zij hechten aan veiligheid. 
Door deze methode wordt in één keer inzicht verkregen in de voordelen ten aanzien van 
de vermindering van de criminaliteit en de hogere perceptie van de veiligheid. 
 

6.3.2 Welke sectorspecifieke indirecte effecten zijn te onderscheiden? 

In paragraaf 3.3 is uiteengezet welke algemene indirecte effecten kunnen worden 
onderscheiden. Naast deze algemene indirecte effecten kunnen op voorhand geen 
sectorspecifieke indirecte effecten worden geïdentificeerd die altijd terugkomen bij 
veiligheidsprojecten. Uiteraard kan het – afhankelijk van het project – wel voorkomen dat 
indirecte effecten optreden en hier moet dan ook altijd naar gekeken worden. 
 
 

6.4 Hoe kunnen effecten en baten voor zorgprojecten worden bepaald? 

6.4.1 Welke sectorspecifieke directe effecten zijn te onderscheiden? 

Een verbetering van de kwaliteit van de zorg kan zich uiten in de volgende verschillende 
vormen. 
• Betere kwaliteit van de behandeling 

Het gaat hier om het verbeteren van het succes van de behandeling (minder fouten) of 
nieuwe behandelingen met minder bijwerkingen; 

• Hogere snelheid van de behandeling 
Het gaat hier om het verbeteren van de snelheid waarmee de behandeling wordt 
uitgevoerd. Als gevolg hiervan heeft een patiënt minder lang last van een bepaalde 
aandoening en/of is er een lagere kans dat een patiënt blijvende schade overhoudt aan 
een aandoening; 

• Hogere perceptie van de kwaliteit van de behandeling. Het gaat hier om de perceptie 
van de patiënt over de behandeling. Hierbij moet bijvoorbeeld gedacht worden aan: 
• de perceptie van de patiënt van dienstverlening aan huis (telemonitoring) in 

vergelijking met dienstverlening in een ziekenhuis, of  
• de perceptie van de patiënt over een snellere of betere diagnose voor de patiënt 

(minder onzekerheid of onterechte onzekerheid). 
 
Belangrijk hierbij is wel dat er geen effecten dubbel worden meegenomen, zoals het 
onderstaande voorbeeld laat zien. 

                                                      
127  NYFER (2004), De maatschappelijke baten van een veilige stad. 
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Een betere diagnose of een snellere diagnose mag niet als separaat effect worden meegenomen. Een 

betere of een snellere diagnose leidt er in theorie namelijk altijd toe dat er een betere of een snellere 

behandeling resulteert. Er moet dus worden gekeken in hoeverre een betere diagnose (intermediair 

effect) leidt tot een snellere of betere behandeling als eindeffect. Er moet in het overzicht van de baten 

wel voor gewaakt worden, dat de effecten niet dubbel worden geteld. 

 
Betere kwaliteit van de behandeling 
Onder een betere kwaliteit van de behandeling wordt verstaan het verminderen van fouten 
in de behandeling. Het verminderen van fouten kan ertoe leiden dat er minder mensen 
overlijden of dat de patiënt langer ziek is. Beiden zijn uit te drukken in zogenaamde 
QALYs128. Een QALY is een quality adjusted life year en deze worden gebruikt om 
inzichtelijk te maken wat het effect is van een gezondheidsinterventie129. De verschillende 
staten van gezondheid kunnen worden uitgedrukt in een code die vervolgens kan worden 
omgezet in een waarde tussen nul (overleden) en één (volstrekt gezond).  
 
Er moet dan gekeken worden wat de effecten van het project zijn voor wat betreft de 
vermindering van het aantal overleden personen door fouten of de vermindering van het 
‘ziekbed’ van patiënten door een vermindering van het aantal fouten. Deze voordelen 
moeten vervolgens in QALYs worden uitgedrukt. Bijvoorbeeld: 
 

Door een ICT project in de zorg wordt het overlijden van een gezonde persoon voorkomen. Deze 

gezonde persoon had nog 10 jaren gezond te leven. Het voordeel van het project is dan gelijk aan 10 

QALYs. Dit is het effect van het ICT project. 

 
Het resultaat van het bepalen van de effecten op het gebied van een betere kwaliteit van 
de behandeling heeft ertoe geleid, dat het voordeel is uitgedrukt in een x aantal QALYs.  
 
De waarde van 1 QALY is discutabel. In Nederland wordt (door adviesorganen van de 
overheid, de overheid zelf en in praktijkrichtlijnen) soms een drempelwaarde van 20.000 
euro per QALY gehanteerd. Het is echter niet duidelijk of deze waarde de 
maatschappelijke voorkeuren weerspiegelt130. In bijvoorbeeld de Verenigde Staten zijn 
berekeningen uitgevoerd waaruit een waarde van een QALY van 100.000 tot 160.000 
euro komt. Op dit moment zijn er nog geen richtlijnen ten aanzien van de mogelijke te 
hanteren waarde van een QALY. Wij adviseren daarom om in de berekeningen 
verschillende waarden voor 1 QALY te hanteren (bijvoorbeeld € 20.000 en € 100.000). 
 
Door tot slot het aantal gewonnen QALYs te vermenigvuldigen met de waarde van de één 
QALY resulteren de jaarlijkse baten.  
 
Hogere snelheid van de behandeling 
Een hogere snelheid van de behandeling kan er toe leiden dat iemand minder lang ziek is 
en/of dat een patiënt minder kans heeft op het oplopen van blijvende schade.  

                                                      
128  Zie bijvoorbeeld: David Parkin, Nancy Devlin & Ceri Philips, (2001), Is there a case for using Visual Analogue Scale 

valuations in cost-utility analysis of Guy Thompson  (2003), What is a QALY? 
129  QALY worden voornamelijk gebruikt om de kosteneffectiviteit te bepalen, maar deze zijn andersom ook bruikbaar voor 

kosten-batenanalyses.  
130  CPB (2007), QALY tijd. Nieuwe medische technologie, kosteneffectiviteit en richtlijnen. 
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De wijze waarop deze effecten kunnen worden uitgedrukt is analoog aan de manier 
waarop de effecten van een betere kwaliteit van de behandeling. De effecten worden dus 
ook in QALYs uitgedrukt. 
 
Het resultaat van het bepalen van de effecten op het gebied van een hogere snelheid van 
de behandeling heeft ertoe geleid, dat het voordeel is uitgedrukt in een x aantal QALYs. 
Door het aantal QALYs te vermenigvuldigen met de waarde van de één QALY resulteren 
de jaarlijkse baten.  
 
Hogere perceptie van de kwaliteit van de behandeling 
Naast de feitelijke voordelen van een hogere kwaliteit of een hogere snelheid van de 
behandeling ondervinden patiënten ook nog een ander voordeel en dat is de perceptie van 
de patiënt over de behandeling. Hierbij kan worden gedacht aan: 
• de perceptie van de patiënt van dienstverlening aan huis (telemonitoring) in 

vergelijking met dienstverlening in een ziekenhuis, of  
• de perceptie van de patiënt over een snellere of betere diagnose voor de patiënt 

(minder onzekerheid of onterechte onzekerheid). 
 
Om dit effect te kunnen bepalen moeten de volgende stappen worden genomen: 
• Hoeveel patiënten hebben dit voordeel? 
• In hoeverre is er in objectieve zin sprake van een voordeel? 
 
De eerste twee stappen zijn relatief eenvoudig te bepalen, waarbij het objectieve voordeel 
kan worden uitgedrukt in bijvoorbeeld: 
• een verhoging van de snelheid van de diagnose. Van “binnen twee weken” naar 

“binnen twee dagen”; 
• de kwaliteit van de diagnose. Van “met 90 procent zekerheid bent u gezond” naar 

“met 95% procent zekerheid bent u gezond”. 
 
Het resultaat van het bepalen van de effecten op het gebied van een hogere perceptie van 
de kwaliteit van de behandeling heeft ertoe geleid, dat het voordeel is uitgedrukt in 
objectieve voordelen (bijvoorbeeld snellere diagnose, betere diagnose). Om van dit effect 
naar een baat te komen, moet gekeken worden wat patiënten hiervoor over hebben. 
 
Mogelijkheden om te kunnen bepalen wat patiënten over hebben voor een snellere 
diagnose of een betere diagnose kunnen op verschillende manieren worden bepaald: 
• Willingness to Pay. In dit geval wordt aan de hand van enquêtes bepaald wat 

patiënten over hebben voor de verbetering van de dienstverlening; 
• Verzekeringsinformatie. Hierbij wordt gekeken naar het bedrag dat patiënten (of 

burgers) ervoor over hebben om de nadelige gevolgen van een onvoorziene 
gebeurtenis te beperken; 

• Betalingsbereidheid van patiënten bij particuliere klinieken. Voor bepaalde ingrepen 
zijn patiënten bereid om meer te betalen (bijvoorbeeld zodat zij sneller geholpen 
kunnen worden). 

 
De eerste methode (Willingness to Pay) heeft belangrijke beperkingen. Is iedereen 
immers niet bereid om alles op te offeren voor een goede gezondheid? Bij deze methode 
moet er dan ook voor gewaakt worden, dat deze baten niet overschat worden.  
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Wanneer er sprake is van relatief kleine projecten, dan is het niet reëel om een uitgebreide 
analyse te maken op basis van verzekeringsinformatie of op grond van de 
betalingsbereidheid bij particuliere klinieken. Dit is namelijk een redelijk tijdrovende 
exercitie. Wel kan hier gebruik worden gemaakt van eerdere studies, waar dit in kaart is 
gebracht. 
 
Wanneer er geen gebruik kan worden gemaakt de bovengenoemde gegevens, dan is het 
verstandiger om deze baten niet te kwantificeren (uiteraard moeten de effecten wel 
gekwantificeerd worden!). 
 

6.4.2 Welke sectorspecifieke indirecte effecten zijn te onderscheiden? 

Een sectorspecifiek indirect effect bij zorgprojecten is dat de verbetering van de kwaliteit 
van de zorg leidt tot een minder lang ziekbed. Hierdoor kunnen werknemers weer sneller 
op de arbeidsmarkt terugkeren, waardoor de kosten voor ziekteverzuim dalen. Het 
voordeel is erin gelegen dat de productiviteit van de betreffende werknemer zal toenemen. 
Door het aantal verminderde verzuimdagen vast te stellen en deze te vermenigvuldigen 
met de kosten per dag ziekteverzuim131 zijn deze baten te berekenen. 

                                                      
131  Zie hiervoor TNO Arbeid (2002), Kosten van verzuim en arbeidsongeschiktheid. 
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